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PRESENTACIÓN 

La Personería Distrital de Cartagena como agencia del Ministerio Público se encuentra 
encaminada en ejercer la guarda, promoción y defensa de los derechos humanos, vigilar la 
conducta oficial, proteger el interés público y contribuir a la solución alternativa de conflictos, 
generando una cultura de paz, desarrollo sostenible con el medio ambiente y 
acompañamiento de víctimas; haciendo cumplir los principios rectores de la función 
administrativa.   
  

Como personera distrital para la vigencia 2020-2024,  estoy comprometida a trabajar 
mancomunadamente con todos nuestros grupos de interés (Entes de control, Administración 
Distrital, servidores públicos y  contratistas  de la Personería de Cartagena, proveedores, y 
comunidad en general) a realizar acciones en sinergia que contribuyan a satisfacer las 
necesidades de todas las partes que intervienen en nuestro quehacer misional, bajo estos 
parámetros se presenta el Plan Estratégico “Personería somos Todos” .  
  

Este Plan Estratégico, liderado por la Personería Auxiliar, como coordinador del proceso de 
Direccionamiento y Planeación Estratégica, ha sido producto de una construcción colectiva 
tanto de los servidores públicos de la entidad como la comunidad en general, ha dejado como 
resultado unos lineamientos estratégicos que involucra a  todos los procesos de nuestra 
Entidad, tanto estratégicos como misionales, de apoyo, y los de evaluación, que incluye retos 
digitales y tecnológicos, aprovechamiento del talento humano cualificado y que  proyecta 
grandes componentes  para el cumplimiento de las seis líneas estratégicas formuladas como 
son:  
  

o Una Personería que Atiende con Calidad a la Comunidad o Una Personería 

como defensora de los derechos humanos o Una Personería con cobertura y 

posicionamiento  

o Una Personería que fortalece la función preventiva y disciplinaria en la gestión 

publica  

o Una Personería defiende, protege el interés colectivo y la participación 

ciudadana  

o Una Personería que fortalece y moderniza su gestión institucional  
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PLATAFORMA ORGANIZACIONAL Y DE PROCESOS 

 ORGANIGRAMA  
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2. PLATAFORMA ESTRATÉGICA  

2.1. MISIÓN.  

La Personería de Cartagena ejerciendo como Ministerio Público promueve y vigila el 
cumplimento de los derechos humanos; ejerce vigilancia administrativa sobre quienes 
desempeñan funciones públicas, atiende y apoya en forma permanente y personalizada los 
requerimientos de la comunidad, con criterios de compromiso social, equidad, oportunidad, 
efectividad y mejoramiento continuo; velando por el crecimiento integral de sus servidores y la 
preservación del medio ambiente.   
  

2.2. VISIÓN  

  

La Personería Distrital de Cartagena será para el año 2024 una Institución que genere 
confianza y credibilidad como garantes de los derechos humanos y  especial vigilancia a la 
gestión pública articulada con la coadyuvancia de la ciudadanía, actuando bajo los principios 
de autonomía, eficiencia y transparencia con el fin de mejorar continuamente todos sus 
procesos, bajo los lineamientos de un sistema de gestión de la calidad contando con un 
personal cualificado y apoyada en una plataforma tecnológica.   

  

2.3. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS  

  

  Objetivo 1. Promover actividades de promoción, prevención, protección 

y concientización sobre los Derechos Humanos  

  Objetivo 2. Fortalecer la atención al ciudadano de manera permanente 

con el fin de generar confiablidad en la prestación de los servicios de la 

entidad.  

  Objetivo 3. Prestar servicios de asistencia y asesoría jurídica bajo 

criterios de calidad oportunidad y calidez humana.  

  Objetivo 4. Activar mecanismos eficaces que permitan realizar 

seguimiento evaluación y vigilancia a los programas de la 

Administración Distrital y al comportamiento de los servidores públicos.   

  Objetivo 5. Sensibilizar y promover el conocimiento, el respeto, la 

preservación de los derechos, el cumplimiento de los deberes y el 

correcto actuar de los servidores públicos a través de acciones 

preventivas, así como el ejercicio de un control disciplinario eficiente y 

eficaz  

  Objetivo 6. Diseñar implementar y consolidar la tecnología de la 

información y las comunicaciones, para una gestión institucional 

eficiente y eficaz que brinde orientación oportuna a los usuarios y 

acerquen a la entidad a la comunidad.  
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  Objetivo 7. Diseñar e implementar una gestión del talento humano 

destinada a elevar el nivel de formación competencias, sentido de 

pertenencia y crecimiento personal de los servidores públicos de la 

ciudad  

  Objetivo 8. Implementar una estrategia de lucha contra la corrupción 

mediante la sociabilización de los funcionarios, participación ciudadana, 

el acceso a la información pública y la rendición de cuentas  

  Objetivo 9. Promover una cultura de calidad buen servicio y mejora 

continua en los procesos institucionales en el marco de los estándares 

internacionales y la normativa vigente  

 

  

2.4. POLÍTICA DE CALIDAD  

  

La Personería Distrital de Cartagena se compromete a orientar su gestión a la comunidad,  
promoviendo, protegiendo, orientando y defendiendo los derechos Constitucionales y Legales 
de los ciudadanos y  prestar  vigilancia a las actuaciones de los Servidores Públicos; 
Implementando y manteniendo un sistema de gestión de la calidad que mejore continuamente 
sus procesos y  cuente con un  talento humano competente y amable, encargado de prestar 
sus servicios con calidad y garantizando una administración eficiente de los recursos.  

.  
2.5. OBJETIVOS DE CALIDAD  

  

  Implementar y mantener el Sistema de Gestión de Calidad.  

  Mejorar continuamente los procesos  

  Brindar servicios con calidad y oportunidad  

  Impactar positivamente en la comunidad trabajando por la guarda y 

promoción de los derechos humanos, la protección del interés público, la 

vigilancia de la conducta oficial y la solución de conflictos  

  Evaluar y cualificar el desempeño del talento humano de la Entidad  

  Administrar eficientemente los recursos  

  

  

2.6. NATURALEZA  

  

La Personería Distrital de Cartagena, es un ente de control encargado de ejercer las 
funciones de Ministerio Público y como tal promueve y protege los Derechos Humanos, los 
cuales son los pilares fundamentales de un Estado Social de Derecho; también se encarga de 
velar por el cumplimiento de la Constitución y la ley, vigila el ejercicio responsable de la 
Administración Municipal y la conducta oficial de los funcionarios públicos.   
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2.7. PRINCIPIOS   

  

CONTROL EFECTIVO: nuestras actuaciones son efectivas y   ajustadas a  la  ley,  

ajenas a interese políticos o parcialidades.  

 PREDOMINIO DEL INTERÉS PÚBLICO: nuestras actuaciones son garantes e 
independientes por la defensa del interés público y colectivo de los principios de la función 
administrativa de la constitución y la ley.  
  

 PRIMERO EL CIUDADANO: para nosotros el ciudadano es lo más importante, 
trabajamos para garantizar sus derechos y necesidades, fomentando la participación 
ciudadana y procurando la mejora continua en nuestro que hacer,  
  

 CONTROL PREVENTIVO: nuestras acciones se priorizan y orientan buscando 
prevenir errores, omisiones, irregularidades o riesgos por medio de la capacitación, 
sensibilización asesoría y fortalecimiento de los sistemas de gestión y control interno.  
  

 TRANSPARENCIA EN LA GESTIÓN PÚBLICA: facilitamos el acceso al ciudadano 
a la información sobre las actuaciones de la administración, de manera permanente, completa 
y oportuna, utilizando un lenguaje claro y contando con un mecanismo de rendición de 
cuentas a la ciudadanía sobre los procesos y resultados de la gestión efectuada, y 
fortaleciendo la participación ciudadana en la lucha contra la corrupción.  
  

INTEGRIDAD EN LAS ACTUACIONES: nos comprometemos a realizar con 

transparencia nuestra labor, con el fortalecimiento de buenas prácticas y realización de 

conductas que contribuyan significativamente a la consecución de los objetivos institucionales 

en beneficio de toda la comunidad.  

  

CONTROL ENTRE TODOS: para la defensa de los intereses públicos reconocemos al 
ciudadano como nuestro aliado, asegurando su participación a través de espacios de 
construcción colectiva.  
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RESTABLECIMIENTO DE LOS BIENES PÚBLICOS: Actuamos con 
determinación en la recuperación de los bienes públicos estos deben ser utilizado para los 
fines del Estado, buscar la restitución oportuna de los daños que ocasione.  
  

 

  

 3.8.  CÓDIGO DE INTEGRIDAD  

  

El Código de Integridad se realiza de acuerdo con el Código de Valores establecido por la 
Nación y desarrollado por El Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, en 
el cual se establecieron unos mínimos de integridad homogéneos para todos los servidores 
públicos del país.  Este código tiene como propósito fundamental contar con una guía para el 
desarrollo de estrategias y acciones que promuevan el desarrollo de la gestión institucional 
orientada al servicio, la adopción de una cultura ética y de integridad que fomente la 
transparencia, el rechazo y la no tolerancia frente a la corrupción.  

La Personería Distrital de Cartagena acoge, los cinco (5) valores establecidos  

• Honestidad: Actúo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con 

transparencia, rectitud y siempre favoreciendo el interés general.  

• Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus 

virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, títulos o cualquier otra 

condición.  

• Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor público y estoy 

en disposición permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas 

con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su 

bienestar.  

• Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi 

cargo de la mejor manera posible, con atención, prontitud, destreza y eficiencia, para así 

optimizar el uso de los recursos del Estado.  

• Justicia: Actúo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con 

equidad, igualdad y sin discriminación.  

  

 3.9.  FUNCIONES ESPECIALES DE LA PERSONERÍA  

Como Agente del Ministerio Público:  

✓ Intervenir en los procesos y ante las autoridades judiciales o administrativas cuando lo 

considere necesario para la defensa del orden jurídico, el patrimonio público o los 

derechos y garantías fundamentales.  
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✓ Defender los derechos o intereses colectivos adelantando las acciones populares que 

para su protección se requieren.  

   

Como Veedor del Tesoro:  

✓ Velar por el cumplimiento de los principios rectores de la contratación administrativa 

establecidos en la ley tales como: transparencia, economía, responsabilidad, ecuación 

contractual y selección objetiva  

✓ Velar por el cumplimiento de los objetivos del control interno establecidos en la ley, tales 

como: igualdad, moralidad, eficiencia, economía, celeridad, imparcialidad, publicidad y 

valoración de costos ambientales.   

✓ Realizar las visitas, inspecciones y actuaciones que estime oportunas en todas las 

dependencias de la administración municipal para el cabal cumplimiento de sus 

atribuciones en materia de tesoro público municipal.   

✓ Evaluar permanentemente la ejecución de las obras públicas que se adelante en el 

respectivo municipio.   

✓ Exigir informes sobre su gestión a los servidores públicos municipales y a cualquier 

persona pública o privada que administre fondos o bienes del respectivo municipio.  

✓ Coordinar la conformación democrática a solicitud de personas interesadas o designar 

de oficio comisiones de veeduría ciudadana que velen por el uso adecuado de los 

recursos públicos que se gasten o inviertan en la respectiva jurisdicción.  

✓ Solicitar cuando lo considere necesario a la Contraloría General de la Nación o de la 

Contraloría Departamental, la intervención de las cuentas de la respectiva entidad 

territorial.  

✓ Tomar las medidas necesarias, de oficio o a petición de un número plural de personas, 

o de veedurías ciudadanas, para evitar la utilización indebida de recursos públicos con 

fines proselitistas.  

✓ Promover y certificar la publicación de los acuerdos del respectivo concejo municipal, de 

acuerdo con la ley.   

✓ Procurar la celebración de los cabildos abiertos reglamentados por la ley. En ellos 

presentará los informes sobre el ejercicio de sus atribuciones como veedor del Tesoro 

Público.  

Como Defensor De los Derechos Humanos:    

✓ Divulgar la Constitución, la ley y en coordinación con otras autoridades adelantar 

programas de educación y concientización sobre los derechos humanos y los deberes 

fundamentales del hombre.   

✓ Recibir y tramitar quejas y reclamos sobre la violación de los derechos civiles, políticos 

y las garantías sociales.   

http://www.personeriacartagena.gov.co/


 

Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 

e-mail: info@personeriacartagena.gov.co  

www.personeriacartagena.gov.co 

✓ Solicitar de los funcionarios de la rama judicial los informes que considere necesarios 

sobre los hechos que se relacionen con la violación de los derechos humanos.   

✓ Velar por los derechos humanos de las personas recluidas en los establecimientos 

carcelarios, psiquiátricos, hospitalarios, ancianatos, orfelinatos y similares.   

✓ Coordinar el comité municipal de defensa, protección y difusión de los derechos 

humanos.   

✓ Las demás funciones que por disposición constitucional y/o legal corresponda.  

Atribuciones Especiales:  

✓ Fijar las políticas internas de la entidad y dirigir, coordinar y controlar la marcha de la 

Personería Municipal.   

✓ Nombrar y remover los funcionarios de la Personería, darles posesión en la forma como 

determina la Ley.  

✓ Rendir anualmente un informe al Concejo sobre el cumplimiento de las tareas 

desarrolladas en razón a sus funciones o cuando lo estime conveniente.   

✓ Presentar proyectos de acuerdo sobre asuntos de su competencia.   

✓ Exigir a los Servidores Municipales la información que requiera para el ejercicio de sus 

funciones.   

✓ Solicitar la suspensión de los Servidores Municipales investigados en caso de faltas 

graves o cuando la permanencia del funcionario en el cargo pueda entorpecer la 

investigación, según la Ley 734 de 2002 y sus reglamentarios.   

✓ Ordenar directamente el gasto y el pago contra el presupuesto de la Personería, suscribir 

los contratos necesarios para la adquisición y el suministro de bienes y servicios para el 

funcionamiento y servicio de la entidad y en general administrar los bienes adscritos a 

esta.   

✓ Aplicar los sistemas y procedimientos relacionados con el funcionamiento de la carrera 

administrativa en forma independiente de otros organismos del nivel municipal y 

desarrollar las disposiciones legales sobre la materia.   

✓ Suscribir y/o celebrar contratos o convenios para el normal funcionamiento de la entidad 

de conformidad con la Ley 80 y sus reglamentarios.  
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INTRODUCCION 

El plan de trabajo para el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 
se encuentra establecido en el Artículo 2.2.4.6.8. Titulo 4 Capitulo 6 Decreto 
1072/2015. Obligaciones de los empleadores. El empleador está obligado a la 
protección de la seguridad y la salud de los trabajadores, acorde con lo establecido 
en la normatividad vigente. Numeral 7. Plan de Trabajo Anual en SST: Debe diseñar 
y desarrollar un plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los objetivos 
propuestos en el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG- 
SST), el cual debe identificar claramente metas, responsabilidades, recursos y 
cronograma de actividades, en concordancia con los estándares mínimos 
(Resolución 1111 de 2017). 

 
El plan de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo es un instrumento de 
planificación el cual especifica la información de modo que pueda tenerse una 
perspectiva de las actividades a realizar, define los responsables, recursos y 
períodos de ejecución a través de un cronograma de actividades, su planificación 
es de carácter dinámico y se constituye en una alternativa práctica para desarrollar 
los planes, programas y actividades, tiene establecidas unas fechas determinadas 

de cumplimiento y permite realizar seguimiento a la ejecución facilitando el proceso 
de evaluación y ajustes. 
Desde la plataforma estratégica institucional las actividades que se desarrollan en 
el marco del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo apuntan al 
cumplimiento del objetivo estratégico institucional. 

 
 
OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO 
 

1.1. Objetivo General 
 

Garantizar un ambiente de trabajo seguro, a través de la prevención de accidentes 
y enfermedades laborales en los trabajadores, mediante el control de los peligros y 
riesgos propios de sus actividades, el desarrollo de actividades de promoción y 
prevención, la mejora continua, y el cumplimiento a la normatividad vigente de 
riesgos laborales. 
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1.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS SST 
 

Los objetivos específicos de SST están alineados a la política del Sistema Integrado 
de Gestión. 

• Gestionar adecuadamente los recursos asignados a SGSST. 

• Capacitar al personal de la entidad en temas de SGSST, de acuerdo a 

los peligros y riesgos específicos a los que están expuestos como 

trabajadores. 

• Evaluar cumplimiento de requisitos SST (Dec 1072/15, Resolución 1111 de 
2017) 

• Cumplir y ejecutar el plan de trabajo de SGSST. 

• Identificar y cumplir con la normatividad legal vigente en materia de riesgos 
laborales. 

• Realizar seguimiento al estado de salud de la población trabajadora. 

• Cumplir con el reporte e investigación de accidentes incidentes, de acuerdo 

al número de eventos ocurridos. 

• Identificar e intervenir los peligros y riesgos en la personería distrital 
Cartagena de Indias. 

 
 

ALCANCE 
 

El Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, aplica a todo el 
personal de la Personería Distrital Cartagena de Indias. 

 
DEFINICIONES 

 
ACCIDENTE DE TRABAJO (AT): Todo suceso repentino que sobrevenga por 
causa o con ocasión del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesión 
orgánica, una perturbación funcional o psiquiátrica, una invalidez o la muerte. 

 
Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecución de 
órdenes del empleador, o durante la ejecución de una labor bajo su autoridad, aun 
fuera del lugar y horas de trabajo. 
De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecución 
de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actúe por cuenta o en 
representación del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de 
trabajadores de empresas de servicios temporales que se encuentren en misión.  
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ACCIÓN CORRECTIVA: Acción tomada para eliminar la causa de una no 

conformidad detectada u otra situación no deseable  

 
ACCIÓN DE MEJORA: Acción de optimización del Sistema de Gestión de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempeño 
de la organización en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con 
su política. 

 
ACCIÓN PREVENTIVA: Acción para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no 

conformidad potencial u otra situación potencial no deseable.  

 
ALTA DIRECCIÓN: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una 

empresa [Capitulo 6 Decreto 1072 de 2015]. 

 
CICLO PHVA: Procedimiento lógico y por etapas que permite el mejoramiento  
 
continúo a través, de los siguientes pasos : 

 
Planificar: Se debe revisar y priorizar a partir del análisis de los documentos insumo 
(plan de emergencia, matriz de peligro de riesgos, informe de condiciones de salud 
de los trabajadores, la política SIG, entre otros) determinando las necesidades de 
intervención en SST. 

 
Hacer: Implementación de las medidas planificadas. 

 
Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados están 
consiguiendo los resultados deseados. 
Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la 
seguridad y salud de los trabajadores. 

 
CONDICIONES DE SALUD: El conjunto de variables objetivas y de auto reporte de 

condiciones fisiológicas, psicológicas y socioculturales que determinan el perfil 

sociodemográfico y de morbilidad de la población trabajadora.  

 

CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO: Aquellos elementos, agentes 

factores que tienen influencia significativa en la generación de riesgos para la 
seguridad y salud de los trabajadores quedan específicamente incluidos en esta 
definición, entre otros: a) Las características generales de los locales, instalaciones, 
máquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos y demás útiles 
existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes físicos, químicos y biológicos 
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presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades, 
concentraciones o niveles de presencia; e) Los procedimientos para la utilización de los  

agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la generación de riesgos para 
los trabajadores y; d) La organización y ordenamiento de las labores, incluidos los 
factores ergonómicos o biomecánicos y psicosociales.  

 
     COPASST: Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
 
     EFECTIVIDAD: Logro de los objetivos del Sistema de Gestión de la Seguridad 

     y Salud en el Trabajo con la máxima eficacia y la máxima eficiencia. 

        

     EFICACIA: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras 

     la realización de una acción  

 
     EFICIENCIA: Relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados 

ELIMINACIÓN DEL PELIGRO/RIESGO: Medida que se toma para suprimir (hacer       

desaparecer) el peligro/riesgo  

 
ENFERMEDAD LABORAL: Es enfermedad laboral la contraída como resultado de la 
exposición a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que 
el trabajador se ha visto obligado a trabajar. El Gobierno Nacional, determinará, en 
forma periódica, las enfermedades que se consideran como laborales y en los casos 
en que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se 
demuestre la relación de causalidad con los factores de riesgo ocupacionales. 

 
EQUIPOS Y ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL Y COLECTIVO 

 

Medidas basadas en el uso de dispositivos, accesorios y vestimentas por parte de 
los trabajadores, con el fin de protegerlos contra posibles daños a su salud o su 
integridad física derivados de la exposición a los peligros en el lugar de trabajo. El 
empleador deberá suministrar elementos y equipos de protección personal (EPP) 
que cumplan con las disposiciones legales vigentes. Los EPP deben usarse de 
manera complementaria a las anteriores medidas de control y nunca de manera 
aislada, y de acuerdo con la identificación de peligros, evaluación y valoración de 
los riesgos  

 
EVALUACIÓN DEL RIESGO: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado 

al nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de 

las consecuencias de esa concreción  

 
HIGIENE INDUSTRIAL: Comprende el conjunto de actividades destinadas a la 

identificación, a la evaluación y al control de los agentes y factores del ambiente de 

trabajo que puedan afectar la salud de los trabajadores  
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IDENTIFICACIÓN DEL PELIGRO: Proceso para establecer si existe un peligro y 

definir las características de este  

 
INCIDENTE DE TRABAJO: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relación 
con este, que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas 
involucradas sin que sufrieran lesiones o se presentaran daños a la propiedad y/o 
pérdida en los procesos.  

 

INDICADORES DE ESTRUCTURA: Medidas verificables de la disponibilidad y 

acceso a recursos, políticas y organización con que cuenta la empresa para atender 

las demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo  

 
INDICADORES DE PROCESO: Medidas verificables del grado de desarrollo e 

implementación del SG-SST. 

 
INDICADORES DE RESULTADO: Medidas verificables de los cambios alcanzados 

en el periodo definido, teniendo como base la programación hecha y la aplicación 

de recursos propios del programa o del sistema de gestión  

 
MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO: Es el conjunto de actividades médicas 

y paramédicas destinadas a promover y mejorar la salud del trabajador, evaluar su 

capacidad laboral y ubicarlo en un lugar de trabajo de acuerdo a sus condiciones   

 
MEDIDAS DE CONTROL: Medida(s) implementada(s) con el fin de minimizar la 

ocurrencia de incidentes  

 
 

MEJORA CONTINUA: Proceso recurrente de optimización del Sistema de Gestión 
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempeño en este 
campo, de forma coherente con la política de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) 
de la organización  

 
NO CONFORMIDAD: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviación 

de estándares, prácticas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos 

aplicables, entre otros  

PELIGRO: Fuente, situación o acto con potencial de causar daño en la salud de los 

trabajadores, en los equipos o en las instalaciones  
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POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Es el compromiso de la 

alta dirección de una organización con la seguridad y la salud en el trabajo, 

expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la 

organización 

 
REQUISITO NORMATIVO: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto 

por una norma vigente y que aplica a las actividades de la organización  

 
RIESGO: Combinación de la probabilidad de que ocurra una o más exposiciones o 

eventos peligrosos y la severidad del daño que puede ser causada por estos  

 
SEGURIDAD INDUSTRIAL: Comprende el conjunto de actividades destinadas a la 

identificación y al control de las causas de los accidentes de trabajo.  

 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST): Definida como aquella disciplina 
que trata de la prevención de las lesiones y enfermedades causadas por las 
condiciones de trabajo, y de la protección y promoción de la salud de los 
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de 
trabajo, así como la salud en el trabajo, que conlleva la promoción y el 
mantenimiento del bienestar físico, mental y social de los trabajadores en todas las 
ocupaciones  

 
SUSTITUCIÓN DEL PELIGRO/RIESGO: Medida que se toma a fin de remplazar 
un peligro por otro que no genere riesgo o que genere menos riesgo  

 
TAREAS DE ALTO RIESGO: Es toda actividad que por su naturaleza o lugar donde 
se realiza, implica la exposición a riesgos adicionales o de intensidades mayores a 
las normalmente presentes en la actividad rutinaria. Son los trabajos en altura, 
trabajos eléctricos, trabajos en caliente y espacios confinados, que presentan un 
alto grado de riesgo para los trabajadores que los realizan, y necesitan de un 
permiso de trabajo para poder ejecutarlos. 

 

VALORACIÓN DEL RIESGO: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no 

del riesgo estimado [Decreto 1072 de 2015, Capitulo 6]. 

 
VIGILANCIA DE LA SALUD EN EL TRABAJO O VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA 

 
DE LA SALUD EN EL TRABAJO: Comprende la recopilación, el análisis, la 

interpretación y la difusión continuada y sistemática de datos a efectos de la 

prevención. La vigilancia es indispensable para la planificación, ejecución y 

evaluación de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el control de los 

trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por 
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enfermedad, así como para la protección y promoción de la salud de los trabajadores. 

Dicha vigilancia comprende tanto la vigilancia de la salud de los trabajadores como 

la del medio ambiente de trabajo  

 

PLAN DE TRABAJO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO 

 
Para llevar a cabo el plan del trabajo del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de                                  
la Personería Distrital Cartagena de Indias, hace partícipe al Comité Paritario de Seguridad y 
Salud en el Trabajo, el cual cuenta con representantes de los empleados y de la Dirección 
General, en la institución, con el fin de evaluar y priorizar las necesidades institucionales en 
materia de SST. Entre los aspectos a tener en cuenta para la elaboración del plan de trabajo 
de SST se consideraron: 

 
• Evaluación del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y de 

requisitos legales. 
 

• Diagnóstico de condiciones de salud. 
 

 
• Identificación de peligros valoración de riesgos y determinación de controles. 
Plan de emergencias. 

 

• Accidentalidad y enfermedad laboral. 
 

 
1.1 ESTRUCTURACIÓN DEL PLAN DE TRABAJO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
 
Las actividades contempladas en plan de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo se 
encuentran establecidas a través del ciclo PHVA que permite la mejora continua, incluye 
aspectos tales como: política, organización, planificación, aplicación, evaluación, auditoría y 
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, valorar y controlar los riesgos que 
puedan afectar la seguridad y la salud de los funcionarios, contratistas, pasantes, visitantes 
de la entidad, en cumplimiento de los estándares mínimos. 
 
 
1.2 RECURSOS 

Se estableció la necesidad de los recursos financieros, técnicos y de personal, necesarios 
para el diseño, implementación, revisión evaluación y mejora de las medidas de prevención y 
control, para la gestión eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo con el fin de que 
los responsables de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la Entidad, el Comité Paritario de 
Seguridad y Salud en el Trabajo y el comité de Convivencia Laboral puedan cumplir de 
manera satisfactoria con sus funciones. 
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a. Recurso humano. Contemplan aspectos de implementación, documentación, 
investigación de accidentes y enfermedades laborales, inspección a lugares y puestos 
de trabajo, capacitación en temas de SST y las demás funciones directas en la Gestión 
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

• Grupo de Gestión de Talento Humano - Seguridad y Salud en el Trabajo. 
• Miembros del COPASST. 
• Miembros del Comité de Convivencia Laboral. 

• Miembros de la Brigada de emergencia. 
• Administradora de Riesgos Laborales (ARL). 

 
b. Recurso Técnico. Contemplan aspectos de inversión en equipos utilizados y su 

mantenimiento, en el marco de la implementación y desarrollo del Sistema de 
Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 
c. Financiero. Contempla las inversiones económicas en los aspectos anteriores y otros 

que la entidad identifica para el desarrollo del Sistema de Gestión de la Seguridad y 
Salud en el Trabajo. Al interior de la Entidad son solicitados de acuerdo a las funciones 
y competencias de los grupos y dependencias de la personería distrital Cartagena de 
indias de la siguiente forma: 

 

• Grupo de Gestión del Talento Humano (Seguridad y Salud en el Trabajo): Gestionará 
con la ARL los recursos requeridos para la realización de actividades de promoción de 
la salud y prevención de la enfermedad, así mismo solicitará a la Secretaría General 
de la Entidad los recursos para la realización de las valoraciones médicas 
ocupacionales, recarga y mantenimiento de extintores, dotación de seguridad industrial 
y evaluación de riesgo psicosocial, entre otros necesarios en el marco del Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. Adicionalmente el Grupo de Gestión del 
Talento Humano a través de los profesionales a cargo de la Seguridad y Salud en el 
Trabajo realiza algunas actividades de capacitación, inspección, sensibilización en los 
temas de Seguridad y Salud en el Trabajo en las áreas de la entidad. 

 
Grupo de Gestión Administrativa: Solicitará los recursos necesarios para el mantenimiento de 
la infraestructura física y de los equipos a su cargo, así mismo los requeridos para manejo 
integral de residuos, servicio de aseo en áreas comunes y manejo de plagas y roedores. 
 
Adicionalmente, Seguridad y Salud en el Trabajo podrán sugerir, orientar o     determinar la 
solicitud de recursos para la eliminación o sustitución de los riesgos y los controles de ingeniería 
que se requieran (de acuerdo a la legislación vigente, peligros y riesgos prioritarios y a normas 
técnicas aplicables), a los grupos responsables de la  intervención de condiciones inseguras 
según sus funciones y competencias. 
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1.3 INDICADORES Y METAS 

 
Con respecto a los indicadores y metas para el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 
el trabajo se encuentran en la Matriz Estratégica en Seguridad y Salud en el Trabajo, y 
permiten medir el desempeño de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la Personería Distrital 
Cartagena de Indias. 

 

 

COMUNICACIÓN 
 
Todas las actividades realizadas en Seguridad y Salud en el Trabajo se comunicarán a todos 
los servidores, contratistas, según lo establecido a nivel interno de la entidad a través del 
proceso de Gestión de comunicaciones, socializaciones y capacitaciones.  
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PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO 2022 

ACTIVIDADES PERIODICID 

AD 

META ACCIONES NORMAS RESPONSAB 

LES 

RECURS

OS 

ENER FE

B 

MAR ABR MAY JUN JU

L 

AGOS SEPT OC

T 

NO

V 

DIC 

 
Evaluación Estándares 
mínimos 

 

 
ANUAL 

Identificar las dificultades y fallas en 

el sistema de gestión para proponer 

medidas de intervención para su 

mejoramiento. 

 
Actualizar la 

evaluación 

inicial del SG-

SST. 

 
 

Resolución 1111 

DE 2017 

Responsable 

del SGSST- 

Apoyo ARL 

 
 

Hum

ano 

Tecnol

ógico 

 
 

X 

           

 

 
Actualización de la matriz de 

requisitos legales. En SST. 

 
 

 
ANUAL 

Establecer un documento en el 

que se definan la normatividad 

vigente aplicable a la entidad en 

riesgos laborales 

 
 

Actualizar la 

Normatividad 

legal del SST 

acorde con la 

legislación del 

Sector. 

 
 
 

Decreto 1072 de 

2015 

 
 
Responsable 

del 

SGSST- 

Apoyo ARL 

 
 
 

Hum

ano 

Tecnol

ógico 

    
 
 

X 

        

 
 

Inspección de identificación de 

peligros evaluar y valorar los 

riesgos y establecer los 

respectivos controles. 

 
 
 
 

 
SEMESTRAL 

 
 
 

Establecer un documento en el que 

se definan la normatividad vigente y 

aplicable a la entidad en riesgos 

laborales 

 
 
 

Actualizar la 

matriz de 

identificación de 

peligros y 

valoración de 

riesgos. 

Establecer 

medidas de 
intervención y 

 
 
 
 

Decreto 1072 de 

2015 

 
 

 
Responsable 

del SGSST- 

Apoyo ARL 

 
 
 
 

Hum

ano 

Tecnol

ógico 

      
 
 
 

 
X 

      

   Control.     

 

 
Actualizar el mapa de 
riesgos. 

 

 
ANUAL 

Presentar de forma clara y precisa 

los principales riesgos presentes en 

los puestos de trabajo. 

Elaborar, 

socializar y 

publicar en 

carteleras el 

mapa de riesgos. 

 

Decreto 1072 de 

2015 

Responsable 

del SGSST- 

Apoyo ARL 

 

Hum

ano 

Tecnol

ógico 

        

 
X 

    

 
 

Cronograma de reunión 

COPASST 

 

MENSUAL 

Programar actividades que 

promuevan el bienestar de los 

trabajadores. 

 
Cronograma 

de 

actividades 

COPASST. 

 
 

Decreto 1072 de 

2015 

 

Responsable 

del SGSST, 

Personería 

,servidores 

 
 

Hum

ano 

Tecnol

ógico 

  
 
 

X 

 
 

 
X 

 
 

 
X 

 
 

 
X 

 
 

 
X 

 
 

 
X 

 
 

 
X 

 
 

 
X 

 
 

 
X 

 
 

 
X 

 
 

 
X 

    
 

Elaborar 

perfil 

sociodemográ

fico o 

Decreto 614               

Actualización de perfil 

sociodemográfico, población 

trabajadora Personería 

Distrital. 

 

 
ANUAL 

Obtener información 

Actualizada para la implementación 

de estrategias de promoción y 

prevención. 

de 1984, 

decreto 1016 

de 1989, ley 

1562 de 2012, 

Decreto 1072 de 
2015 

Responsable 
del 

SGSS 

 

Hum

ano 

Tecnol

ógico 

 

 
X 
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PROGRAMA DE VIGILANCIA 

EPIDEMIOLOGICA. 

Implementar actividades de 

promoción, vigilancia y 

prevención de enfermedades 

de origen laboral. 

 
 
 

 
MENSUAL 

 

Prevenir enfermedades, y 

realizar seguimiento a los 

servidores, contratistas que 

presenten patologías que 

disminuyan su calidad de vida. 

SEGÚN RESULTADOS DEL 

DIAGNOSTICO DE 

CONDICIONES DE SALUD. 

 

Desarrollar 

el programa 

de 

vigilancia 

Epidemiológica en 

Riesgo 

cardiovascular, 

osteomuscular, 

Visual, biológico. 

 
Decreto 614 

de 1984, 

decreto 1016 

de 1989, 

decreto 1072 

de 2015. 

 
Responsable 

del SG-SST- 

jefe de 

personal o 

quien haga 

sus veces 

 
 
 

Humano 

Tecnológico 

 
 
 

 
X 

 
 
 

 
X 

 
 
 

 
X 

 
 
 

 
X 

 
 
 

 
X 

 
 
 

 
X 

 
 
 

 
X 

 
 
 

 
X 

 
 
 

 
X 

 
 
 

 
X 

 
 
 

 
X 

 
 
 

 
X 

 
 

Definir e implementar 

estrategias para identificar, 

evaluar, prevenir e intervenir la 

exposición a factores de 

Riesgo psicosocial en el 

trabajo. 

 
 
 

 
MENSUAL 

 
 
 

Disminuir la prevalencia del 

riesgo Disminuir la prevalencia 

del riesgo 

 
Desarrollar el 

programa 

de vigilancia 

epidemiológica 

en Riesgo 

Psicosocial. 

 

 
Resolución 

2646 de 2008, 

decreto1072 

de 2015. 

Jefes de 

áreas, 

responsable 

de SG.SST, 

comité de 

Convivencia, 

jefe de 

personal. 

 
 
 

Humano 

Tecnológico 

    
 
 

 
X 

 
 
 

 
X 

 
 
 

 
X 

 
 
 

 
X 

 
 
 

 
X 

 
 
 

 
X 

 
 
 

 
X 

 
 
 

 
X 

 
 
 

 
X 

 
 
 

Actividades de formación para 

el equipo investigador de 

accidentes, taller y asistencia 

técnica en el control de 

Factores de Riesgo. 

 
 
 
 
 

TRIMEST 
RAL 

 
 
 
 

Minimizar la ocurrencia de 

accidentes e incidentes en los 

lugares de trabajo. 

Realizar 
capacitaciones a 

equipo de 

investigación 

de accidentes de 

trabajo, 

Practica de 

investigación 

de incidentes 

y accidentes. 

Ley 9 de 1979, 

decreto 614 

de 1084, 

decreto 1016 

de 1989, 

resolución 

1401 de 2007, 

decreto 1072 de 

2015 

 
 

 
Responsable 

del 

SGSST. 

 
 
 
 

Humano 

Tecnológico 

      
 
 
 
 

X 

   
 
 
 
 

X 

   
 
 
 
 

X 

 
 
 

Capacitación y entrenamiento 

a brigadas de emergencias. 

 
 
 
 

SEMESTR 

AL 

 
 
 

 
Responder adecuadamente 

ante una emergencia. 

 
 

 
Capacitación y 

entrenamiento 

a brigadas 

De emergencias. 

 
 

 
decreto 1443 

de 2014, 

decreto 1072 

De 2015. 

 
 

Responsable 

del SGSST, 

PERSONERA 

, COPASST. 

 
 

Humano, 

tecnológico, 

financiero. 

        
 
 
 

X 

    
 
 
 

X 

 

Evaluación integral del sistema, 

auditoria anual por parte de la 

alta 

dirección, con 

acompañamiento del 

COPASST. 

 
 

ANUAL 

 
 

Mejoramiento continuo 

Auditoria interna 

al SG- 

SST, para 

mejoramient

o o continuo 

 
 

Decreto 1072 

De 2015. 

Person 

era 

COPAS 

ST, 

responsable 

del SG- 

SST 

 
Humano, 

tecnológico, 

            
 

X 

 

Elaboración Informe de gestión 

final, Evaluación y Plan 2022 

 
 

ANUAL 

 
 

Mejoramiento continuo 

Evaluar el 

cumplimiento 

de los 

objetivos 

trazados 
En el año 2022 

 

Decreto 1072 

de 2015. 

Personera 

COPASST, 

responsable 

del SG- 
SST 

 

Humano, 

tecnológico, 

            
X 
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