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Version: 1

RSONERIA

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

Fecha de aprobacion:
22/04/2016

ANO VIGENCIA: 2019

OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Desarrollar las auditorias de gestién oportunamente en la Personeria Distrital de Cartagena, con el fin de verificar
el cumplimiento de requisitos legales, de los usuarios y los institucionales, de tal forma que se garantice la transparencia del hacer institucional.
Evaluar la gestién realizada por los procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo y Evaluacién. Evaluacién de la capacidad del sistema de gestion
para asegurar el cumplimiento con los requisitos reglamentarios y contractuales. Evaluar la eficacia del sistema de gestién para cumplir los

objetivos especificados e Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

ALCANCE AUDITORIA: Desde el analisis del sistema, asesorias, acompafiamientos, planeacion y disefio de instrumentos de verificacion,
evaluacion y seguimiento, que garantice que la Personeria Distrital de Cartagena cumple con sus funciones hasta la presentacion de informes de

auditoria.

RECURSOS: Humanos, tecnolégicos y financieros.

CRITERIO: Cumplimiento de los requisitos minimos exigidos por la NTCGP 1000:2009.
Normatividad legal vigente.
Modelo Estandar de Control Interno (Nuevo MECI)
Planes, programas y proyectos.
Sistemas de Gestion establecidos por la entidad.

Normas internas de la Personeria Distrital de Cartagena.

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA: La Auditoria Interna se constituye en una herramienta de retroalimentacion del Sistema de Control Interno,
que analiza las debilidades y fortalezas del control, asi como el desvié de los avances de las metas y objetivos propuestos, cuyo propésito es
hacer recomendaciones imparciales de ajuste 0 mejoramiento de procesos a partir de evidencias que sirvan de apoyo a los directivos en la toma
de decisiones a fin que se obtengan los resultados esperados. La Oficina de Control Interno, llevara a cabo esta auditoria siguiendo los
parametros establecidos a través de sus procedimientos aprobados por la entidad y siguiendo lo recomendado NTC ISO 19011 2015

CRONOGRAMA DE AUDITORIA

RESPONSABLE DE LA FECHA DE
ITEM PROCESOS A AUDITAR AUDITORIA ASPECTO AEVALUAR| \ (Sroc PUNTO A EVALUAR
Proceso de ;feesro(rjae l%:ucggzrtlgl Contratacién vigencia
PROCESO Direccionamien 2019, ley de| -15/03/2019 |1. Cumplimiento de requisitos Contractuales.
001 - < Interno p -
ESTRATEGICO | to Estratégico Auditores garantias y requisitos
y Planeacion |- Asesores EXtemnos legales
Lider de la Auditoria: 1. verificar que se encuentren bien diligenciado los
TODOS LOS PROCESOS Asesora de Control|Rendicion de cuenta . que. 9
.| -22/02/2019 |formatos a rendir.
002 RESPONSABLES DE RENDIR |Interno a la Contraloria 22/07/2019 |2. Que la informacion rendida sea exacta
CUENTA A LA CONTRALORIA |Auditores Distrital ) vérificable y
-Asesores Externos '
. L 1. Oportunidad y efectividad en la Atencién a las
P_ro_ceso_ de \Lider dela Auditoria: L Quejas y los Reclamos inherentes a la naturaleza
Vigilanciay |Asesora de Control|Gestion del Proceso
003 PROCESO | controlala |Interno de Vigilanci la| -s5/06/2019 |d€!PrOoceso
MISIONAL (? n(;) at a Auditor Ce d Igtl ag?a' Ia a - 2. Gestion del Procedimiento de Vigilancia y Control
gf. l.JCIa Au ito esE itz (L) 3. Cumplimiento de requisitos generales MECI y
icia -Asesores Externos NTCGP 19011-2015
1. Cumplimiento del Plan de comunicacion
institucional
GESTION DE Lider de la Auditoria: 2. Gestion del Procedimiento de comunicaciones
DIRECCIONAMIE Proceso Asesora de Control Gestion del P 3. Cumplimiento de requisitos generales MECI y
004 NTO Gestion de la |Interno d els ion det rfg:eso - 07/06/2019 |[NTCGP 1000:2009 (caracterizacion, procedimientos,
Comunicacion |Auditores Slaonuncacion planes de accion, riesgos del proceso, indicadores

ESTRATEGICO

-Asesores Externos

de gestion, estados de las acciones de mejora,
trazabilidad gestién documental, control del registro
del proceso)




Lider de la Auditoria:

1. Oportunidad y efectividad en la Atencién a las
Quejas y los Reclamos

2. Gestion del Procedimiento del proceso
(Recepcion, Atencion de Quejas, localidades)

ws | FROCESO | Foremode s de CowolCetgn REEY | gmoie |3, Copimeno de requstos generdes EC!
MISIONAL . ) ) NTCGP 19011-2015 (caracterizacion,
Comunidad | Auditores Califest procedimientos, planes de accién, riesgos del
-Asesores Externos proceso, indicadores de gestién, estados de las
acciones de mejora, trazabilidad gestién documental,
control del registro del proceso)
1. Oportunidad y efectividad en la Atencién a las
Quejas y los Reclamos inherentes a la naturaleza
del proceso
Proceso de |Lider de la Auditoria: L 2 Gesﬁén del Prgf:edimiento del proceso de
Promociény |Asesora de Control EEE T B I_Dlroceso - 12/06/2019 Promocion y Proteccion de los D(-a,rechog Humanos
006 PROCESO Proteccion de |Interno de  Promocion y - 13/06/2019 (Derechog Humanos, Pena_l,‘AtenmonaVlctlmas)
MISIONAL los Derechos | Auditores Proteccion de los - 14/06/2019 3. Cumplimiento de requisitos generales MECI y
Derechos Humanos NTCGP 1000:2009 (caracterizacion,
Humanos  |-Asesores Externos procedimientos, planes de accién, riesgos del
proceso, indicadores de gestion, estados de las
acciones de mejora, trazabilidad gestion documental,
control del registro del proceso)
1. Oportunidad y efectividad en la Atencion a las
Quejas y los Reclamos inherentes a la naturaleza
del proceso
2. Gestion del Procedimiento del proceso de
Proceso de |Lider de la Auditoria: ) Proteccion del interés colectivo e individual (Bienes y
- Gestion del Proceso ; . - ) e g
PROCESO Protleccu?n del |[Asesora de Control i Proedtin - 18/06/2019 U(ba_nlsmo, Cpmunldad Mujer y Familia; Servicios
007 MISIONAL interés Interno eS| et @ 19/06/2019 |Publicos, Mgdlo Amb|ente)' .
colectivo e |Auditores Lo 20/06/2019 |3. Cumplimiento de requisitos generales MECI y
individual  |-Asesores Externos liehsfieltl NTCGP 1000:2009 (caracterizacion, procedimientos,
planes de accién, riesgos del proceso, indicadores
de gestion, estados de las acciones de mejora,
trazabilidad gestién documental, control del registro
del proceso)
1. Oportunidad y efectividad en la Atencion a las
Quejas y los Reclamos inherentes a la naturaleza
del proceso
Lider de la Auditoria: 2. Gestion del Procedimiento del proceso de Gestion
Proceso de |Asesora de Control . Juridica
008 PR?\EE?% DE Gestion Interno dG:sthsntiécIi]e‘I]uI;&?g:so - 25/06/2019 |3. Cumplimiento de requisitos generales MECI y
Juridica Auditores NTCGP 1000:2009 (caracterizacion,
-Asesores Externos procedimientos, planes de accién, riesgos del
proceso, indicadores de gestion, estados de las
acciones de mejora, trazabilidad gestion documental,
control del registro del proceso)
" Lider de la Auditoria: 1. Gestion del Procedimiento del proceso de Gestion
PROCESO DE Gestion Asesora  de  Control Gestion del proceso Documental y de Archivo
009 Documental y |Interno ; -27/06/2019
APOYO ) . Documental y Archivo 2. TRD
de Archivo |Auditores 3. PINAR
-Asesores Externos
;f:sro:jae lgeAuggz?r‘;'I 1. seguimiento al cumplimiento al programa de
010 PROCESO DE CONTROL Interno Gesti6n de Control y 28/06/2019 - Al_Jdltona 2019 _
EVALUACION INTERNO Auditores Seguimiento 2. gestion del Riesgo y Pdlitica de Riesgos
-Asesores Externos
p S Cumplimiento de requisitos generales MECI y
GESTION DE ;gjeesrocri; Iz,ef-\udégirtlri.l Gestion de 33/875//58113 NTCGP 1000:2_009 (_caracterizacic’)n, proc_edi_mientos,
011 DIRECCIONAMIE Perso_n_eria Interno - - 30/09/2019 planes de accion, riesgos del proceso, mdlcad_ores
NTO Auxiliar Auditores Estrategica -13/12/2019 de gestion, estados de las acciones de mejora,

ESTRATEGICO

-Asesores Externos

trazabilidad gestién documental, control del registro
del proceso)




Proceso de

Lider de la Auditoria:
Asesora de Control

Gestion de la

- 08/07/2019

1. Documentos que hacen parte del expediente
contractual

012 ESF;T?OA(T:E(SB%O ?g%gg:g;';n Interno Contratacion en la| -30/10/2019 |2. Cumpl_imiento del norma viger_lte que regulan la
'~ |Auditores Institucion. - 10/12/2019 |contratacion en las entidades publicas
y Planeacion _Asesores Externos 3. Cumplimiento del objeto del contrato
Gestion del L ;
. S 1. Actos administrativos de  presupuestos
Lider de la Auditoria: |Presupuesto R o L
GESTION Asesora de Control{Institucional Vigente y| -06/06/2019 (2L|(IqEL_udaC|_qn, Apropiacion, traslad_os, _uerre)
" . Ejecucién del presupuesto Institucional
013 ADMINISTRATIV | Presupuesto |Interno oportunidad de| -30/09/2019 3. Traslados tal
) - . presupuestales
A'Y FINANCIERA Auditores presentacion o!e - 29/11/2019 4. Relacion de los ingresos recaudados mes a mes
-Asesores Externos In_for_mes 2 ez E percibidos por la Personeria Distrital
Distrital y entes de
. S 1. Balance general con sus soportes.
Lider de la Auditoria: ! ) .
GESTION contabilidad y Asesora de Control|Gestion Financiera de| - 06/06/2019 g ggﬁwrggg:nfegzlee%agdr eF;Iggtas y Equipos.
014 ADMINISTRATIV Tesoreria Inter_no Ia_ _ Personeria| - 30/09/2019 4. Caja menor
A'Y FINANCIERA Auditores Distrital. - 29/11/2019 5. Conciliaciones Bancarias
-Asesores Externos 6. Almacén.
Lider de la Auditoria:
GESTION Talento Asesora de Control|Gestion Financiera de| - 06/06/2019 |1. L‘iquidacién de Nomina /vacaciones/prestaciones
015 ADMINISTRATIV Humano Interno la Personeria| - 30/09/2019 |Sociales
A'Y FINANCIERA Auditores Distrital. - 29/11/2019 |2. hojas de Vida
-Asesores Externos
1. Plan de capacitacion y formacion
2. Plan de bienestar social
3. Actividades de induccion y re induccion
4. Cumplimiento del plan de accion
5. Plan anual de adquisiciones
Lider de la Auditoria: 6. Plan Estrategico del Talento Humano
Gestion Asesora de Control|Gestion del proceso 7. evaluacion del Clima Laboral
016 PRigg?g DE Administrativa |Interno Administrativo y %%//?i/fz%i% 8. Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
y financiera |Auditores financiero 9. Evaluacion de Desempefio Laboral
-Asesores Externos 6. Cumplimiento de requisitos generales MECI y
NTCGP 1000-2009 (caracterizacion, procedimientos,
planes de accién, riesgos del proceso, indicadores
de gestion, estados de las acciones de mejora,
trazabilidad gestion documental, control del registro
del proceso)
GESTION DE ;gjeigrjae 'Z? Udc;%rtlri] Cumplimiento @l 50045019 - -
017 DIRECCIONAMIE|  Control y Intermno Seguimiento del Plan| 30/08/2019 1. Seguimiento al cumplimiento al Plan de
NTO seguimiento ) de Anticorrupcion Anticorrupcién y Atencion al ciudadano Institucional
ESTRATEGICO Auditores Institucional - 3071212019
-Asesores Externos
. Lider de la Auditoria: o
DI(;EEZEIOOII\‘\IEI\?IE Personeria Asesora de Control iﬁ?:;l):inrlrﬁzmo al Plaer": 1. Cumplimientos de los proyectos y actividades
018 - Interno . 6/06/2019 |relacionadas en el Plan Estratégico Institucional.
NTQ Auxiliar Auditores Estratégico
ESTRATEGICO Institucional
-Asesores Externos
- — I. NIVET 0 TMPIEMENTAcIon Jer SISEema e Gesuon|
In-\r/cc))?ucz:sr;?izs ;feigf: 'ZQ“%‘%‘S‘I El sistema de Gestion| - 14/05/2019 |de la Calidad o
019 TODOS LOS en el Mapa de |Interno de la Cahda_d 'de la| -09/07/2019 |2. Ejecucion oportuna de las Aud_ltonas internas
PROCESO Proceso Auditores Personeria Distrital - 30/09/2019 |3. Esta_dglde las Acciones de Mejoras
Institucional |-Asesores Externos SIGPER - 13/12/2019 |4. Medicion de los _Procesos o
5 _Estadns de Ins riesnns Institiicinnales
GESTION DE ;gﬂeesrocri; l?ﬂ:u%g?wrtlrill - 07/2019 1. Que Io_s elementos_ contemplados en el MIPG,
020 DIRECCIONAMIE | Personeria Interno Implementacién all 10/2019 fases de implementacion de la Ley 1753 de 2015
NTO Auxiliar MIPG estén implementados en la Personeria Distrital de

ESTRATEGICO

Auditores
-Asesores Externos

Cartagena.

OBSERVACIONES: El programa de auditoria puede ser modificado de

acuerdo a las necesidades de la institucion.

ELABORO:

REVISO:

APROBO:

ASESORA DE CONTROL INTERNO

PERSONERO DISTRITAL

COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE
CONTROL INTERNO




