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I MARCO NORMATIVO:

En cumplimiento de los preceptos sefialados en la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1474 de
2011 el Decreto 2641 de 2012 y el modelo integrado de planeacion y gestion MIPG, que establecen el
marco legal de referencia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

De igual manera, se tienen encuenta las disposiciones sefaladas a continuacion:

Ley 1474 de 2011

Plan Anficormupcion y de Adencion  al
Ciudodano: Cada enfidod del orden nocional,
depariomental y municipal debera elaborar
anualmenle una estrategic de lucha contra
la corrupcion y de afencién al civdadano. la

SHES P pada metodologia para  consiuir  esta  esirafegia
estd a cargo del Programa Presidencial de
Modemizacién, Eficiencia, Transparencia y
lucha contra la Comupcién, —hoy Secreiaria
de Transparencia—.
Suprime el Programa Presidencial de
Decreto 4637 de 2011 Art. 4° M rnizacion, Eliciencia, Transparencia  y
Suprime un Programa Lucha contra la Corrupcion.

Plan Anficorrupcicn EESidE”F:c’l I (SR AN Crea la Secrefariac de Transparencia en el
y de Afencién Secretaria en el DAPRE Art. 2° Deparlamenic Adminisirafivo de la Presidencia
al Ciudadano de ko Repiblica.

Art. 55 Deroga el Decrelo 4637 da 2011.
Decreto 1649 de 2014 Fur:cnon?s de la becrerona‘de Transparencia:
ckficacisn de | 13} Senalar lo metodologia para disefiar y
Modificacidn de la At 15 hacer seguimiento a las estrategios de lucha
estructura del DAPRE : contra la comupcion y de atencidn al civdadano
ve deberan elaborar anuvalmente las entidodes
gel orden nacional y teriorial.
Decreto 1081 de 2015 Sefiala ‘como metodologic para ebbqrgr la
Unico del secior de Ars 2.1.4.1  estalegia de lucha confra |_a corupcion la
N ) o conlenida en el documento “Estralegias para
Presidencia de lo y siguientes 55 . SR
bl lo constuccicn del Plan Anficorrupcion y de
Repiblica Aencién al Ciudadano”.
Modelo Infegrado As.2.2.20 1 Establece que el Plon Anficomupcion y de
de Planeacion y Decreio 1081 de 2015 e Alencién al Ciudodano hace parie del Modelo
Gesiidn y siguienies Integrado de Planeacion y Gestidn.
ngﬁo ]0??1 del2(‘)1 5 Regula el procedimiento para establecer y
Unico Funcién Publica Titulo 24 medificar los tramites aulorizados por b ley y
crear las insfancias para los mismos efecios.
Tramites

Decreto Ley 019 de Dicta las normas para suprimir o reformar regu-
2012 Todo laciones, procedimientos y rdmites innecesarios

Decreto Anfitramiles

existentes en la Administracion Piblica.
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Dicta disposiciones scbre racionalizacion de
framites y pr-:ced'nenl:-i odminisrativos de

: Ley 962 de 2005
Tramifes eg Ayt odo los organismos y enfidades del Estado y de los
= parficulares que en funciones piblicas o
presian servicios publicos
Decreto 943 de 2014 Ak 1 v Adopta lo oclualizacion del Modelo Estandar
Modelo Estandar MECI c:gl.;-:‘ntcr—: c%cj '-.:_::rho ntemo para el Estodo Colombiano
de Conirol Interno IVECH
para &l Estado Arts
. Decreio 1083 de 2015 _ _ _ ~
Colombianc (MECT) Unico Funcidn Pabli 222161 Adopta la actualizacion del MECI.
nico Funcion Pablica T
ley 1757 de 2015
Rendicién de Promocién y profeccién Arts. 48 y la eshalegia d::- .f"d'c'un de I_UE"HIJ.- =
ool parte del Plan Anficomupcion y de Afencién o
cuentas al derecho o la siguiantes ST
Porficipacion civdodana
Transparencio ley 1712de 2014 Literal g) Deber da publicar en los sistemas de
S ey de Transparencia y At © nformacion del Estado o heramientas que lo
YI b - Acceso a la Informocion suslituyan el Plan Anficomupcion y de Afencion
Informacion Piblica al Ciudodano
El Programa Presidencial d= Maodemizacion
Ley 1474 do 2011 Eficiencio, Tronspaencio y lucha conka o
Exiohio Ancomuncidn Art. 76 Comupcion debe sefalar los estandares que
Ssianio Anlicomipe deben cumplir los oficinas de paticiones
quejas, sugerencias y reckamos de las entidodas
Alencién de poblicas.
i nl:;l Furcioras de la Secretaria de Transparencia:
quejas, rac‘ 05, Decrefo 1649 de 2014 At 15 14) Sefialar los esiandares gue deben fener
Ly Modificacién de lo . en cuenta las enfidodes piblicas para los
denuncias estructura del DAPRE dependencias  de quejas, sugerencias Y

reclamaos
Lley 1755 de 2015
Derecho fundamenial de
pelicion

Art. 1° Regulocion del derecho de pefician.

Fuente: Guia Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano version 2.

I ACCIONES PRELIMINARLES AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

1. Contexto estratégico

La Personeria Distrital de Cartagena, como garante de los derechos humanos ponea disposicién de los
grupos de valor este Plan que busca de manera objetiva evitarla posibilidad de ocurrencia de una
conducta o comportamiento que puede derivar en una actuacion corrupta, lo anterior atendiendo el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica, que establece que “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
deberé elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano”.
Y el Decreto Reglamentario 124 de 2016, Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Contempla
ademas lo sefialado en Decreto 2641 del 2012, el Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, asi como los
lineamientos de la guia Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano version 2.
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2. Areas Responsables

Planeacion y Direccionamiento estratégico es el area encargada de la estructuracion, direccion y
supervision del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano, liderada por el personero Auxiliar.

3. Indicadores:

La Personeria Distrital de Cartagena medird el cumplimiento de las actividades mediante el
porcentaje de avances de cada una. Teniendo en cuenta el Niumero de actividades programadas
sobre el numero de actividades cumplidas.
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M. ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

1. Componentes:

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC de la Personeria Distrital de Cartagena,
esta conformado por seis (6) componentes. Ademas, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1499
de 2017,el PAAC instrumenta los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion— MIPG y
las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional que operativamente lo desarrollan, en las
dimensiones de Control Interno, Gestion con Valores para Resultados (Relacion Estado Ciudadano) e
Informacion y Comunicacion.

2. Elaboraciény consolidacién:

El proceso de Direccionamiento y planeacién Estratégica lidero la construccion de la estrategia para

llevar a cabo el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2022, para esto se definieron los

siguientes enfoques en los cuales se centraran lasactividades a desarrollar en la vigencia:

COMPONENTE

ENFOQUE

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion
— Mapa de riesgos de corrupcion

Fortalecer la apropiacion de la politica institucional para la
administracion del riesgo y su instrumento de gestion - mapa de riesgos|
de corrupcion en la Personeria de Cartagena

2. Simplificacion y racionalizacién de
Tramites

Reducir y registrar los tramites con menos costos y menos esfuerzos de
los ciudadanos, utilizando las herramientas tecnolégicas,
administrativas y juridicas

3. Rendicién de cuentas

Incrementar la participacion de los grupos de valor e interés en las
instancias y espacios de dialogo de doble via realizados por la
Personeria Distrital de forma virtual por razones de la pandemia
COVID 19

4. Atencién ciudadano

Implementar y apropiar la Politica Institucional de Servicio del
Ciudadano en la Personeria Distrital en el marco del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion MIPG

5. Transparencia acceso ainformacion

Fortalecer los mecanismos de seguimiento, control e inspeccion de los
componentes de informacién de Gobierno Digital de la Personeria
Distrital desde el inicio hasta el final de la prestacién del servicio
publico
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3. Objetivos:
Objetivo General:

» Definir actividades concretas que permitan el logro de un hacer transparente por medio de la
gestion efectiva de los riesgos de corrupcion, la sistematizacion y racionalizacion de los
tramites y servicios de la Entidad; ademas de la rendicion de cuentas oportunamente a los
grupos de valor; empoderar e incentivar a los ciudadanos para que sean protagonistas en la
toma de decisiones de la Personeria Distrital de Cartagena, buscando mejorar la atencién que
se les ofrece. Lo anterior, en procura de contar con una Entidad que lucha contra la corrupcion
de manera decidida y efectiva, en funcion de los principios de transparencia, eficiencia
administrativa y buen gobierno.

Objetivos Especificos:

» Promover la participacion ciudadana y grupos de valor en la gestion Consolidar medidas para
prevenir la ocurrencia de riesgos de corrupcion que puedan afectar los recursos de la
institucion.

» Hacer visible la gestién de la Personeria Distrital de Cartagena a los grupos de interés.

» Concientizar a la sociedad y a los servidores de la entidad sobre los deberes y obligaciones
que deben cumplir frente al control en la gestion publica.

» Lograr un nivel de satisfaccién de los ciudadanos frente al proceso de rendicién de cuentas
igual o superior al 80%.

» Dar a conocer los mecanismos legales de participacion ciudadana utilizados por nuestra
entidad y hacer seguimiento a su efectiva utilizacion.

» Elaborar y dar a conocer el Mapa de Riesgo Institucional de corrupcién de la Personeria
Distrital de Cartagena de Indias y lasmedidas concretas para mitigar los riesgos.

» Implementar estrategias anti trdmite en nuestro ente de control.

» Definir e implementar los lineamientos dirigidos a fortalecer el proceso de rendicion de cuentas
en la Entidad para la presentevigencia.

» Implementar diversos mecanismos y medios de comunicacion, mejorando los existentes que
permitan un facil acceso a la Informacién para entregar mayor confianza, transparencia y
divulgar la informacion publica.

Alcance:
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Este documento “Plan Anticorrupcion, Atencién al Ciudadano” aplica para todos los servidores y
contratistas de la Personeria Distrital de Cartagena en la ejecucion de sus procesos (estratégicos,
misionales, de apoyo y de control), el desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable, se
despliega, tanto en su sede central como en las salas de atencion al usuario

—SAU- Unidades de Atencion Inmediata —URI- juzgados penales municipales, fiscalias seccionales
y locales y el centro regionalde victimas.

4. Accion Integral y Articulada:
La personeria Distrital de Cartagena articula el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con
las metas y actividadesestipuladas en su plan institucional.

5. Socializacion:

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano sera socializado entre los lideres de proceso y el
comité de gestion y desempefio con el fin de dar a conocer los lineamientos establecidos y dar vida a
posibles modificaciones antes de la publicacién de dicho plan, la socializacion puede ser de manera
presencial o virtual de ser necesario.

6. Publicaciéon y Monitoreo:

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano sera publicado en la pagina web de la personeria
Distrital de Cartagena a mastardar el dia 31 de enero del presente afio. Cada lider de proceso debera
hacer seguimiento al cumplimiento de cada una de sus actividades en aras de dar cumplimiento a lo
estipulado en dicho plan.

7. Altadireccion:

El comité de Gestibn y Desempefio sera quien apruebe el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano después de su socializacion entre los lideres de proceso y su Ultima modificacion.
Posterior a esto se autorizara su publicacion en la pagina webde la entidad.

8. Ajustes y Modificaciones:

después de la publicacion del plan, cualquier ajuste o modificacion debera ser informado y justificado
mediante un documento ante la oficina de control interno, quien verificara y decidira si es vélida la
modificacion o no. Cualquier cambio en el plan deberaser publicado en la pagina web de la entidad.

9. Promocién y Divulgacion:

En aras de fortalecer y promover la participacion de actores interno y externos en la construccion de
los instrumentos de planeacion de la entidad, la Personeria Distrital publicard en la pagina web el
mapa de riesgos previo a su divulgacion y posteriormente realizar los ajustes pertinentes de acuerdo
con la retroalimentacion realizada.



PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

COMPONENTES

NO.

No.

COMPONENTE

Gestién del Riesgode

OBJETIVO

Proporcionar a la Alta

direccién un

Corrupcion — Mapa deaseguramiento razonable con respecto al
logro de los objetivos a partir de laq o

riesgos de corrupcién

Componente

Racionalizacion
tramites

Rendicion de cuentas

identificacién, deteccion,
seguimiento a los riesgos.

Obijetivo

tratamiento 'y
1

NO.

1.1

1.3
1.4
No.

2.1

Facilitar el acceso a los servicios que2.2
brinda la personeria de Cartagena, y permitir

eliminar,
tramites

optimizar
existentes,

los

dea las entidades simplificar, estandarizar,2.3
y automatizar
acercando el

ciudadano a los servicios que presta el2.4
Estado, mediante la modernizacion y el

aumento de la

eficiencia de sus procedimientos.

Adoptar un
permanente de

proceso

transversal vy

interacciébn entre servidores puablicos —

entidades— ciudadanos y
interesados en la gestién de
sus resultados.

Asi mismo, busca la transparencia de lag 3

gestion de

los actores
los primeros y

la Administracion Pdblica para
lograr la adopcion de los principios de Buen

Gobierno.

3.1

3.2

3.4

Garantizar el acceso de los ciudadanos a4.1

los tramitesy

SUBCOMPONENTE

Politica Administracion del
Riesgo

Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcién

3 Consulta y Divulgacion

Monitoreo y revision
Seguimiento
Subcomponentete

Identificacion detramites
Priorizacion detramites

Racionalizacion detramites

Interoperabilidad

Informaciéon de calidad y
lenguaje
comprensible

Dialogo de doble via con la
ciudadania
Y SuUs organizaciones

Incentivos para motivar la
cultura de

rendicién de cuentas

Evaluacion y
retroalimentacion a h
gestion

institucional

Estructura administrativa y
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
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4 Atencién al ciudadano

servicios de la Administracion 4.2
Publica conforme a los principios de informacion
completa, clara, consistente, con altos niveles
de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a
las necesidades, realidades y expectativas del
ciudadano. 4.3
4.4

4.5

51

Transparencia y accesoRecoger los lineamientos para la garantia del5.2

a la informacion

5
No. Componente
6 Iniciativas adicionales

derecho fundamental de acceso a la informacion
publica contemplados en la Ley 1712 de 20145.3
de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica

54

5.5
Objetivo No.

Establecer acciones particulares para implementar
la politica de integridad y conflicto de intereses, asi
como el plan de gestidon de la integridad para
combatir y prevenir la corrupciéon y a consolidar
un

gobierno legitimo y transparente.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

direccionamiento
estratégico
Fortalecimiento de
loscanalesde
atenciénn

Talento Humano
Normativo y
procedimental
Relacionamiento
con el

ciudadano

Transparencia
activa
Transparencia
pasiva
Instrumentos  de
gestién de la
Informacién
Criterios
diferenciaalesde
accesibilidad

Monitoreo
Subcomponente
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1. Descripcion de las politicas, estrategias o iniciativas

a. Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos Corrupcion
La gestion del riesgo es un instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los

posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externo, a su vez le aporta
beneficios como: Reducir pérdidas financieras, tecnolégicas, humanas; aporta mecanismos para
mitigar los riesgos., facilita el cumplimiento de los objetivos y la mision institucional de la funcion
publica.

La Personeria Distrital de Cartagena para dar cumplimento a este componente adopta el esquema
propuesto por la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas:

| CONOCIMIENTD | PISION
-> psIoN
ANTES DE > DELAENTIDAD Pbjetivos estratégioos
INICIAR CON Planescian institstonsl
. Tox
LA METODOLOGIA ) OF’EgRETgND‘EOR Objetives de los n:::cews
PROCESOS > Tﬁ:&?wﬂ% 0 proyectod
i paso | potimicaoe ‘ 1.1 Lineamientos de I
i AommisTRACION Lnssmientosi] s poltica.
: DE RIESGOS de 1a politica 1.2 Marco conceptual para
el apetito del riesgo
2.1 Analisis de Objetivos Estratégicos y delos
: PASO | |DENTIFICACION procesos.
METODOLOGIA DE RIESGOS [ ?| 2.2 Identificacién de los puntos de riesgo
PARA LA 2.3 |dentificacion de dreas deimpacto
ADMINISTRACION 2.4 Identificacion de dreas de factores de Riesgo
DE RIESGOS 2.5 Descripcién del Riesgo
2.6 Clasificacidn del Riesgo
3.1 Anglisis de riesgos
: PASO 3.2 Evaluacion del riesgo
&1 ;;Lgrggg: )| 3.3 Estrategias para combatir el riesgo
3.4 Herramientas para la gestidn del riesgo
3.5 Monitoreo y revision

Fuente: Elaborado y actualizado por la Direccién de Gestion y Desempedio Institucional de Funcién Piblica

2020

4. Lineamientos riesgos relacionados con posibles
actos de corrupcion.

5. Lineamientos riesgos de seguridad de la
informacién
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Se realizé bajo la direccién del departamento de planeacién de la entidad, llevando a cabo reuniones
con las distintas dependencias, recolectando la informacién necesaria para la definicion final del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias. El mapa de
riesgo planteado relaciona por cada uno de los procesos, los riesgos identificados, las acciones y las
politicas que la Personeria Distrital dispuso para su control y seguimiento.

Politica De Administracion De Riesgo:
Definir la politica de Administracion de Riesgo de la Personeria Distrital de Cartagena, atendiendo los

lineamientos establecidos en la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas 2018- DAFP, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG v2, la Norma
Técnica Colombiana NTC-ISO 31000:2018, el Decreto 2641 del 2012, de forma articulada con las
normas aplicables a la Entidad y a su Sistema Integrado de Gestion, como mecanismo para
identificar, medir, valorar, monitorear, administrar y tratar los riesgos que pudieran afectar el logro de
sus objetivos institucionales, con especial énfasis en aquellos riesgos de corrupcion, es decir aquellos
derivados de situaciones en las que por acciéon u omision, se use el poder para poder desviar la
gestion de lo publico hacia un interés o beneficio privado.

La politica de administracion de riesgo de la Personeria de Cartagena se constituye en una politica de
operacién para la entidad aplicable a todos los procesos. Se construye e a partir de los analisis de los
principales factores internos y externos en concordancia con el entorno de la entidad, los riesgos a
nivel estratégicos y su evaluacion.

Establecer los lineamientos para la administraciéon del riesgo, donde se identifican los riesgos en cada
proceso que puedan impedir su misidn y metas estratégicas que garantice una oportuna gestién del
riego definiendo actividades de control, por esto la politica establece un ambito estratégico y las tres
lineas de defensa a todos los servidores de la entidad para la identificacion y documentacion de
riesgos de gestion implantado acciones de control preventivos para los riesgos identificados y realizar
una actuacion correctiva y oportuna ante la materializacion de los riesgos identificados.

Mapa De Riesgo De Corrupcion:

La Personeria Distrital cuenta con un mapa de riesgos de corrupcion el cual describe las situaciones
gue por sus caracteristicas (accibn u omision, uso indebido del poder, de los recursos o de la
informacion), podrian llegar a lesionar los intereses de la entidad y del Estado, con el fin de obtener
un beneficio particular.

El mapa de riesgos de corrupcion 2022, se elaboré de acuerdo a los lineamientos establecidos por
Funcién Publica en la “Guia para la Administracion de los Riesgos de Gestién, Corrupcion y Seguridad
Digital y el Disefio de Controles en Entidades Publicas”, la identificacion, valoracién y establecimiento
de acciones de contingencia se realiz6 de manera conjunta con los lideres de proceso y servidores de
las diferentes dependencias, con el acompafiamiento del proceso de direccionamiento y planeacién
estratégico.

El mapa de riesgos de corrupcién se encuentra publicado en la pagina web de la entidad y su
monitoreo permanente estara a cargo de los lideres del proceso sin perjuicio del monitoreo que
realice el proceso de direccionamiento y planeacion estratégica y el seguimiento realizado por el
equipo de control interno.
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Consulta Y Divulgacion:

En aras de fortalecer y promover la participacion de actores interno y externos en la construccion de
los instrumentos de planeaciéon de la entidad, la Personeria Distrital publicara en la pagina web el
mapa de riesgos previo a su divulgacién y posteriormente realizar los ajustes pertinentes de acuerdo
con la retroalimentacion realizada.

Monitoreo Y Revision:

Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos son los responsables monitorear y revisar
periddicamente los riesgos y las acciones establecidas para el tratamiento de los riesgos asociados al
proceso.
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corrupcion de

la entidad

30
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agosto 31 2022-
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de corrupcion
de la entidad

2022

FECHA | FECHA
COMPONENTE |[SUBCOMPO| INDICADOR | META/PRODUCTO |  ACTIVIDAD INICIAL | FINAL RESPONSABLE
NENTES
Numero de Direccionamien
actualizacion {Una (1)|Realizar laFebrero Dic. to y planeacion
es realizadas @actualizacion  |actualizacion de 2022  |estratégica
Politica de| realizada politica de
riesgo riesgo
Numero de Realizar Direccionamien
divulgaciones |Una (1)divulgacion de|Febrero Dic. to y planeacion
realizadas  |divulgacion la politica de 2022 lestratégica
realizada riesgo en la
entidad
Numero de Consolidar | Direccionamien
Construccijmapas de/Consolidar lpublicar elFebrero [Dic. to y planeacion
6n  mapalriesgo mapa de riesgosmapa de riesgo, 2022 estratégica
de riesgolconsolidado |de corrupcion de corrupcion
de 2021
corrupcion
Numero de Divulgar el Direccionamien
GESTION DE|Consulta ydivulgaciones [Una (LIPAAC, mapalFebrero DDic. to y planeacion
RIESGO DEgdivulgacio realizadas  (divulgacion de riesgos vy la| 2022 l|estratégica
CORRUP n realizada politica de
CION riesgos
Realizar el
monitoreo  al
mapa de riesgo
Monitoreo [Numero  dejTres (3)por procesos YlFebrero Dic. Direccionamien
yrevision |monitoreos |monitoreos alestrategias de 2022 to y planeacion
realizados mapa de riesgos |acuerdo con lo .
establecido en estrategica
la politica de
riesgos
(segunda linea
de defensa)
Numero deTres informes de
seguimientos [seguimiento  al
realizados almapa de riesgosRealizar
Seguimien|mapa de/de corrupcién delseguimiento aIFebrero Dic. Control interno
to riesgos della entidad. Abrilmapa de riesgo 2022
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b. Racionalizacion de Tramites:
La personeria Distrital, siguiendo los lineamientos de la Ley 962 del 2005, Ley Anti trdmites, que

establece la Politica de Racionalizacion de tramites, (liderada por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica DAFP), que establece las politicas gubernamentales y los procesos que van a
permitir a la entidad poder reducir los tramites con menos costos y menos esfuerzos a los
ciudadanos, utilizando las herramientas tecnoldgicas, administrativas y juridicas de la entidad que
llevan a que se simplifiquen, eliminen, se estandaricen y se automaticen el servicio prestado, dandole
a la comunidad confianza y transparenc ia en la gestién realizada. Cuenta con una pagina web, en la
cual los ciudadanos pueden hacer sus consultas y tramites virtuales.
WWW.personeriacartagena.gov.co

c. Rendicién de Cuentas:
La personeria distrital de Cartagena presenta su estrategia de rendicién de cuentas 2021 teniendo en

cuenta su compromiso con la transparencia, la participacién ciudadana y la no tolerancia con la
corrupcion, la cual busca crear espacios que permitan a los diferentes grupos de valor, usuarios e
interesados acercarse a la gestion institucional y misional de la entidad, con un enfoque basado en
los derechos humanos y paz. Es por esto que la personeria distrital de Cartagena, dentro de su Plan
de Accion 2022 y Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano para esta vigencia, determina los
compromisos de la entidad en materia de participacion ciudadana y rendicion de cuentas 2021, a
partir de las directrices establecidas en el CONPES 3654 de 2010 y en el manual Unico de rendicién
de cuentas, del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica. La entidad utilizara dentro de la
actualizacion de la estrategia de rendicién de cuentas 2021, diferentes espacios de socializacién de
su actividad misional y de gestiéon, como son:

» Espacios generados por entidades como la SIC (superintendencia de industria y comercio).
Redes Sociales.
Indicadores de gestion.
Cartelera Virtual en las Instalaciones de la Entidad.
Documentos regulatorios para discusion.
Agenda Regulatoria para comentarios.
Talleres de temas regulatorios y académico.
Cursos virtuales
Capacitaciones virtuales en RPU (Régimen de proteccidn al usuario) en ciudades y municipios
del territorio nacional.
Videos Temas Regulatorios.
Reuniones con la comunidad.
» Audiencia publica virtual de Rendicion de Cuentas.

YVVVYVYVVYVVYVYY

Y VY
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d. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano:
La atencién al ciudadano, por parte del Estado, es una manera de ejercer la relaciébn con los

ciudadanos. Para ello las normas vigentes: Ley 1755 y 1757 (ver mecanismos que deben funcionar
de manera integrada y articulada entre las diferentes dependencias que desempefian roles para
atender al ciudadano. En ese orden de ideas, el servidor publico debe contar con aptitudes
(capacidades) y actitudes (disposicidn), para orientar al ciudadano sobre las diferentes peticiones que
el realice teniendo en cuenta criterios diferenciales (situacion socioeconémica, caracteristicas fisicas,
étnicas, culturales, entre otr as). En sintesis, la atencion al ciudadano se enfoca en ofrecer y entregar
a los ciudadanos tramites y servicios (tangibles e intangibles) con calidad integral y accesibilidad que
aporte a sus objetivos y les genere satisfaccion.

La personeria Distrital de Cartagena de Indias tiene su sede en: Barrio Amberes (avenida pedro de
Heredia) calle 31 numero 39 -264

E-mail: info@personeriacartagena.gov.co Cartagena de Indias-Colombia

e. Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion:
Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la

Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015,
segun la cual toda persona puede acceder a la informacién publica en posesion o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su plan
anticorrupcion acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion
publica tanto en la gestiébn administrativa, como en los servidores publicos y ciudadano.

El acceso a la informacion se ha convertido en un denominador comin dentro de la gestidn
institucional orientada por los lineamientos de Gobierno Abierto. Por ello, los esfuerzos por contar con
informacién disponible, accesible y veraz para la ciudadania es una prioridad en los gobiernos del
nivel local, regional y nacional. No obstante, la disponibilidad de informacién para consulta no es el
unico frente de transparencia en la gestion publica. La disposicién de mecanismos de participacion
ciudadana siguiendo criterios de accesibilidad diferencial, la gestion continua y el monitoreo y
seguimiento al uso de la informacién entregada a los usuarios, son aspectos que considerar dentro de
la estrategia para la transparencia y el acceso a la informacién, con informacién disponible, accesible
y veraz para la ciudadania es una prioridad en los gobiernos del nivel local, regional y nacional. No
obstante, la disponibilidad de informacion para consulta no es el Unico frente de transparencia en la
gestion publica. La disposicion de mecanismos de participacion ciudadana siguiendo criterios de
accesibilidad diferencial, la gestiébn continua y el monitoreo y seguimiento al uso de la informacién
entregada a los usuarios, son aspectos que considerar dentro de la estrategia para la transparencia y
el acceso a la informacion.

El acceso a la informacion se ha convertido en un denominador comun dentro de la gestion
institucional orientada por los lineamientos de Gobierno Abierto. Por ello, los esfuerzos por contar.

A Continuacion, se sefialan las cinco (5) estrategias generales para iniciar la implementacién de
medidas que garanticen la Transparencia y el Acceso a la Informacién Publica, las cuales definen los
subcomponentes del componente de Transparencia y acceso a la informacion publica.


mailto:info@personeriacartagena.gov.co

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

RSONERIA GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

Onfdas tuyderchon @ \aro debos

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

Transparencia activa

Transparencia pasiva
Monitoreo

Criterio diferencial Instrumentos de

de accesibilidad Gestién de la
Informacién

Fuente: guia Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano version 2

f. Iniciativas Adicionales:
Las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la

corrupcion. En este sentido, se extiende una invitacion a las entidades del orden nacional,
departamental y municipal, para que incorporen dentro de su ejercicio de planeacion, estrategias
encaminadas a fomentar la integridad, la participacién ciudadana, brindar transparencia y eficiencia
en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el fin de
visibilizar el accionar de laadministracién publica.

Gestion del
riesgo de
corrupcion.
Mapa de riesgos
Aa rarrine iAn

Racionalizaci6n
de tramites

Iniciativas
adicionales

Componentes
Del Plan
Anticorrupcion Y

De AtenciOn Al
Mecanismos Cinndadann 2029

ara la ici6
p . Rendicion de
transparencia y cuentas
elacceso ala

infarmacidn

Mecanismos
para mejorar la
atencion al
cindadann

Fuente: Guia para la construccién del Plan de Anticorrupcion y atencion al ciudadano DAFP
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El plan anticorrupcién y de atenciéon al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo para el
control de la gestion y generacion de estrategias que apunten a movilizar la Entidad y hacer visible su
actuar de igual forma interactuar con los grupos de valor, realizar una revision continua de los tramites
y servicios e identificarlos posiblesriesgos de corrupcidn definiendo controles para anticiparse.

La Personeria Distrital de Cartagena dirige su planeacion estratégica a un accionar transparente de
todos sus servidores, enmarcado en el eje del Plan de Desarrollo Estratégico de Modernizacion de la
Personeria Distrital, a partir del mantenimiento del modelo estandar de control interno y dando
cumplimiento al decreto 612 del 4 de abril de 2018.

V. Seguimiento

1. Seguimiento:

Cada Lider de Proceso debe llevar a cabo procesos de autoevaluacién y autocontrol en la ejecucion
del presente plan que garantice su cumplimiento. De la misma manera, cada responsable de
subproceso con su respectivo equipo de trabajo con el apoyo de la Personeria auxiliar debe
monitorear y evaluar periodicamente las actividades establecidas en cada componente de este Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

A la Oficina de Control Interno le corresponde adelantar la verificaciébn de la elaboracién y de la
publicacion del Plan.

Le concierne asi mismo efectuar el seguimiento y el control a la implementacién y a los avances de
las actividades consignadasen el mismo.

2. Fechas de seguimiento y publicacion:
La Oficina de Control Interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

SEGUIMIENTO CORTE PUBLICACION
Primer 30 de abril Dentro de los diez (10) primeros dias habiles del
seguimiento de 2022 mes demayo.

31 de agosto de

2022
Segundo Dentro de los diez (10) primeros dias habiles del
seguimiento mes deseptiembre.
Tercer 31 de diciembredentro de los diez (10) primeros dias habiles del

seguimiento 2022 mes deenero de la siguiente vigencia
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