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 I. MARCO NORMATIVO: 
 
En cumplimiento de los preceptos señalados en la Constitución Política de Colombia, la Ley 1474 de 

2011 el Decreto 2641 de 2012 y el modelo integrado de planeación y gestión MIPG, que establecen el 

marco legal de referencia para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 

De igual manera, se tienen en cuenta las disposiciones señaladas a continuación: 

 

 

 



 
  

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA 

GESTIÓN DE CONTROL Y SEGUIMIENTO 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022 

  

 
Fuente: Guía Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano versión 2. 

 
II. ACCIONES PRELIMINARLES AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL 

CIUDADANO 
 
 
1. Contexto estratégico 
 
La Personería Distrital de Cartagena, como garante de los derechos humanos ponea disposición de los 

grupos de valor este Plan que busca de manera objetiva evitarla posibilidad de ocurrencia de una 

conducta o comportamiento que puede derivar en una actuación corrupta, lo anterior atendiendo el 

artículo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 

mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control 

de la gestión pública, que establece que “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal 

deberá elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano”. 

Y el Decreto Reglamentario 124 de 2016, Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 

del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. Contempla 

además lo señalado en Decreto 2641 del 2012, el Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, así como los 

lineamientos de la guía Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano versión 2. 

 



 
  

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA 

GESTIÓN DE CONTROL Y SEGUIMIENTO 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022 

  
 
2. Áreas Responsables 

 
Planeación y Direccionamiento estratégico es el área encargada de la estructuración, dirección y 

supervisión del plan anticorrupción y de atención al ciudadano, liderada por el personero Auxiliar. 

 
3. Indicadores: 

 
La Personería Distrital de Cartagena medirá el cumplimiento de las actividades mediante el 

porcentaje de avances de cada una. Teniendo en cuenta el Número de actividades programadas 

sobre el número de actividades cumplidas. 
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III. ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL 

CIUDADANO 
 
1. Componentes: 
 
El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – PAAC de la Personería Distrital de Cartagena, 

está conformado por seis (6) componentes. Además, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1499 

de 2017,el PAAC instrumenta los lineamientos del Modelo Integrado de Planeación y Gestión– MIPG y 

las Políticas de Gestión y Desempeño Institucional que operativamente lo desarrollan, en las 

dimensiones de Control Interno, Gestión con Valores para Resultados (Relación Estado Ciudadano) e 

Información y Comunicación. 

 
2. Elaboración y consolidación: 
 
El proceso de Direccionamiento y planeación Estratégica lidero la construcción de la estrategia para 

llevar a cabo el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022, para esto se definieron los 

siguientes enfoques en los cuales se centrarán las actividades a desarrollar en la vigencia: 

 

COMPONENTE ENFOQUE 

 
 
1. Gestión del Riesgo de Corrupción 
– Mapa de riesgos de corrupción 

 
Fortalecer la apropiación de la política institucional para la 
administración del riesgo y su instrumento de gestión - mapa de riesgos 
de corrupción en la Personería de Cartagena 

 
 
2. Simplificación y racionalización de 
Tramites 

 
 
Reducir y registrar los tramites con menos costos y menos esfuerzos de 
los ciudadanos, utilizando las herramientas tecnológicas, 
administrativas y jurídicas 

 
3. Rendición de cuentas 

Incrementar la participación de los grupos de valor e interés en las 
instancias y espacios de dialogo de doble vía realizados por la 
Personería Distrital de forma virtual por razones de la pandemia 
COVID 19 

 
 
4. Atención ciudadano 

 
Implementar y apropiar la Política Institucional de Servicio del 
Ciudadano en la Personería Distrital en el marco del Modelo Integrado 
de Planeación y Gestión MIPG 

 
 
5. Transparencia acceso a información 

 
Fortalecer los mecanismos de seguimiento, control e inspección de los 
componentes de información de Gobierno Digital de la Personería 
Distrital desde el inicio hasta el final de la prestación del servicio 
publico 
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3. Objetivos:  

 
Objetivo General: 
 

 Definir actividades concretas que permitan el logro de un hacer transparente por medio de la 

gestión efectiva de los riesgos de corrupción, la sistematización y racionalización de los 

trámites y servicios de la Entidad; además de la rendición de cuentas oportunamente a los 

grupos de valor; empoderar e incentivar a los ciudadanos para que sean protagonistas en la 

toma de decisiones de la Personería Distrital de Cartagena, buscando mejorar la atención que 

se les ofrece. Lo anterior, en procura de contar con una Entidad que lucha contra la corrupción 

de manera decidida y efectiva, en función de los principios de transparencia, eficiencia 

administrativa y buen gobierno. 

 
Objetivos Específicos: 
 
 

 Promover la participación ciudadana y grupos de valor en la gestión Consolidar medidas para 

prevenir la ocurrencia de riesgos de corrupción que puedan afectar los recursos de la 

institución. 

 Hacer visible la gestión de la Personería Distrital de Cartagena a los grupos de interés. 

 Concientizar a la sociedad y a los servidores de la entidad sobre los deberes y obligaciones 

que deben cumplir frente al control en la gestión pública. 

 Lograr un nivel de satisfacción de los ciudadanos frente al proceso de rendición de cuentas 

igual o superior al 80%. 

 Dar a conocer los mecanismos legales de participación ciudadana utilizados por nuestra 

entidad y hacer seguimiento a su efectiva utilización. 

 Elaborar y dar a conocer el Mapa de Riesgo Institucional de corrupción de la Personería 

Distrital de Cartagena de Indias y las medidas concretas para mitigar los riesgos. 

 Implementar estrategias anti trámite en nuestro ente de control. 

 Definir e implementar los lineamientos dirigidos a fortalecer el proceso de rendición de cuentas 

en la Entidad para la presente vigencia. 

 Implementar diversos mecanismos y medios de comunicación, mejorando los existentes que 

permitan un fácil acceso a la Información para entregar mayor confianza, transparencia y 

divulgar la información pública. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Alcance: 
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Este documento “Plan Anticorrupción, Atención al Ciudadano” aplica para todos los servidores y 

contratistas de la Personería Distrital de Cartagena en la ejecución de sus procesos (estratégicos, 

misionales, de apoyo y de control), el desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable, se 

despliega, tanto en su sede central como en las salas de atención al usuario 

—SAU- Unidades de Atención Inmediata —URI- juzgados penales municipales, fiscalías seccionales 

y locales y el centro regional de víctimas. 

 
4. Acción Integral y Articulada: 

La personería Distrital de Cartagena articula el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano con 

las metas y actividades estipuladas en su plan institucional. 

 

5. Socialización:  

El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano será socializado entre los líderes de proceso y el 

comité de gestión y desempeño con el fin de dar a conocer los lineamientos establecidos y dar vida a 

posibles modificaciones antes de la publicación de dicho plan, la socialización puede ser de manera 

presencial o virtual de ser necesario. 

 

6. Publicación y Monitoreo: 

El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano será publicado en la página web de la personería 

Distrital de Cartagena a más tardar el día 31 de enero del presente año. Cada líder de proceso deberá 

hacer seguimiento al cumplimiento de cada una de sus actividades en aras de dar cumplimiento a lo 

estipulado en dicho plan. 

 

7. Alta dirección: 

El comité de Gestión y Desempeño será quien apruebe el Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano después de su socialización entre los líderes de proceso y su última modificación. 

Posterior a esto se autorizará su publicación en la página web de la entidad. 

 
8. Ajustes y Modificaciones: 

después de la publicación del plan, cualquier ajuste o modificación deberá ser informado y justificado 

mediante un documento ante la oficina de control interno, quien verificará y decidirá si es válida la 

modificación o no. Cualquier cambio en el plan deberá ser publicado en la página web de la entidad. 

 

9. Promoción y Divulgación: 

En aras de fortalecer y promover la participación de actores interno y externos en la construcción de 

los instrumentos de planeación de la entidad, la Personería Distrital publicará en la página web el 

mapa de riesgos previo a su divulgación y posteriormente realizar los ajustes pertinentes de acuerdo 

con la retroalimentación realizada. 
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 COMPONENTES 
 

NO. COMPONENTE OBJETIVO NO. SUBCOMP ONENTE 

 
 
 
1 

 
 
Gestión del Riesgo de 
Corrupción – Mapa de 
riesgos de corrupción 

 
 
Proporcionar a la Alta dirección un 
aseguramiento razonable con respecto al 
logro de los objetivos a partir de la 
identificación, detección, tratamiento y 
seguimiento a los riesgos. 

1.1 Política Administración del 
Riesgo 

 
1.2 

Construcción del Mapa de 
Riesgos de Corrupción 

1.3 Consulta y Divulgación 

1.3 Monitoreo y revisión 

1.4 Seguimiento 

No. Componente Objetivo No. Subcomponente te 

 
 
 
 
2 

 
 
 
 
Racionalización de 
trámites 

 
 
Facilitar el acceso a los servicios que 
brinda la personería de Cartagena, y permitir 
a las entidades simplificar, estandarizar, 
eliminar, optimizar y automatizar los 
trámites existentes, acercando el 
ciudadano a los servicios que presta el 
Estado, mediante la modernización y el 
aumento de la 
eficiencia de sus procedimientos. 

2.1 Identificación de trámites 

2.2 Priorización de trámites 

2.3 Racionalización de trámites 

 
2.4 

 
Interoperabilidad 

   3.1 Información de calidad y 
lenguaje 

  Adoptar un proceso transversal y 
permanente de 

 comprensible 

 
 
3 

 
 
Rendición de cuentas 

interacción entre servidores públicos — 
entidades— ciudadanos y los actores 
interesados en la gestión de los primeros y 
sus resultados. 
Así mismo, busca la transparencia de la 
gestión de 
la Administración Pública para 

3.2 Dialogo de doble vía con la 
ciudadanía 
y sus organizaciones 

3.3. Incentivos para motivar la 
cultura de 

  lograr la adopción de los principios de Buen 
Gobierno. 

 rendición de cuentas 

    
3.4 

 
Evaluación y 
retroalimentación a la 
gestión 
institucional 

   
Garantizar el acceso de los ciudadanos a 
los trámites y 

 
4.1 

Estructura administrativa y  
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    direccionamiento 
estratégico 

 
 
 
4 

 
 
 
Atención al ciudadano 

 
servicios de la Administración 
Pública conforme a los principios de información 
completa, clara, consistente, con altos niveles 
de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a 
las necesidades, realidades y expectativas del 
ciudadano. 

 
4.2 

Fortalecimiento de 
los canales de 
atención n 

4.3 Talento Humano 

4.4 Normativo y 
procedimental 

4.5 Relacionamiento 
con el 
ciudad ano 

 
 
 
 
5 

 
 
Transparencia y acceso 
a la información 

 
 
Recoger los lineamientos para la garantía del 
derecho fundamental de acceso a la información 
pública contemplados en la Ley 1712 de 2014 
de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública 

5.1 Transparencia 
activa 

5.2 Transparencia 
pasiva 

5.3 Instrumentos de 
gestión de la 
Información 

5.4 Criterios 
diferencia ales de 
acce sibili dad 

5.5 Monitoreo 

No. Componente Objetivo No. Subcomponente 

 
 
 
6 

 
 
 
Iniciativas adicionales 

 
Establecer acciones particulares para implementar 
la política de integridad y conflicto de intereses, así 
como el plan de gestión de la integridad para 
combatir y prevenir la corrupción y a consolidar 
un 
gobierno legítimo y transparente. 
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1. Descripción de las políticas, estrategias o iniciativas 
 
a. Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos Corrupción 
La gestión del riesgo es un instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los 

posibles hechos generadores de corrupción, tanto internos como externo, a su vez le aporta 

beneficios como: Reducir pérdidas financieras, tecnológicas, humanas; aporta mecanismos para 

mitigar los riesgos., facilita el cumplimiento de los objetivos y la misión institucional de la función 

pública. 

La Personería Distrital de Cartagena para dar cumplimento a este componente adopta el esquema 

propuesto por la Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en entidades 

públicas: 
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Se realizó bajo la dirección del departamento de planeación de la entidad, llevando a cabo reuniones 

con las distintas dependencias, recolectando la información necesaria para la definición final del Plan 

Anticorrupción y Atención al Ciudadano de la Personería Distrital de Cartagena de Indias. El mapa de 

riesgo planteado relaciona por cada uno de los procesos, los riesgos identificados, las acciones y las 

políticas que la Personería Distrital dispuso para su control y seguimiento. 

 
 
Política De Administración De Riesgo: 
Definir la política de Administración de Riesgo de la Personería Distrital de Cartagena, atendiendo los 

lineamientos establecidos en la Guía para la Administración del Riesgo y el Diseño de Controles en 

Entidades Públicas 2018- DAFP, el Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG v2, la Norma 

Técnica Colombiana NTC-ISO 31000:2018, el Decreto 2641 del 2012, de forma articulada con las 

normas aplicables a la Entidad y a su Sistema Integrado de Gestión, como mecanismo para 

identificar, medir, valorar, monitorear, administrar y tratar los riesgos que pudieran afectar el logro de 

sus objetivos institucionales, con especial énfasis en aquellos riesgos de corrupción, es decir aquellos 

derivados de situaciones en las que por acción u omisión, se use el poder para poder desviar la 

gestión de lo público hacia un interés o beneficio privado. 

La política de administración de riesgo de la Personería de Cartagena se constituye en una política de 

operación para la entidad aplicable a todos los procesos. Se construye e a partir de los análisis de los 

principales factores internos y externos en concordancia con el entorno de la entidad, los riesgos a 

nivel estratégicos y su evaluación. 

 

Establecer los lineamientos para la administración del riesgo, donde se identifican los riesgos en cada 

proceso que puedan impedir su misión y metas estratégicas que garantice una oportuna gestión del 

riego definiendo actividades de control, por esto la política establece un ámbito estratégico y las tres 

líneas de defensa a todos los servidores de la entidad para la identificación y documentación de 

riesgos de gestión implantado acciones de control preventivos para los riesgos identificados y realizar 

una actuación correctiva y oportuna ante la materialización de los riesgos identificados. 

 
Mapa De Riesgo De Corrupción: 
La Personería Distrital cuenta con un mapa de riesgos de corrupción el cual describe las situaciones 

que por sus características (acción u omisión, uso indebido del poder, de los recursos o de la 

información), podrían llegar a lesionar los intereses de la entidad y del Estado, con el fin de obtener 

un beneficio particular. 

El mapa de riesgos de corrupción 2022, se elaboró de acuerdo a los lineamientos establecidos por 

Función Pública en la “Guía para la Administración de los Riesgos de Gestión, Corrupción y Seguridad 

Digital y el Diseño de Controles en Entidades Públicas”, la identificación, valoración y establecimiento 

de acciones de contingencia se realizó de manera conjunta con los líderes de proceso y servidores de 

las diferentes dependencias, con el acompañamiento del proceso de direccionamiento y planeación 

estratégico. 

El mapa de riesgos de corrupción se encuentra publicado en la página web de la entidad y su 

monitoreo permanente estará a cargo de los líderes del proceso sin perjuicio del monitoreo que 

realice el proceso de direccionamiento y planeación estratégica y el seguimiento realizado por el 

equipo de control interno. 
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Consulta Y Divulgación: 
En aras de fortalecer y promover la participación de actores interno y externos en la construcción de 

los instrumentos de planeación de la entidad, la Personería Distrital publicará en la página web el 

mapa de riesgos previo a su divulgación y posteriormente realizar los ajustes pertinentes de acuerdo 

con la retroalimentación realizada. 

 
Monitoreo Y Revisión: 
Los líderes de los procesos en conjunto con sus equipos son los responsables monitorear y revisar 

periódicamente los riesgos y las acciones establecidas para el tratamiento de los riesgos asociados al 

proceso. 
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA 

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA 

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022 

 
COMPONENTE 

 
SUBCOMPO

NENTES 

 
INDICADO R 

 
META/PRODUC TO 

 
ACTIVIDAD 

FECHA 
INICIAL 

FECHA 
FINAL 

 
RESPONSABLE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
GESTION DE 
RIESGO DE 
CORRUP 
CION 

 
 
 
Política de 
riesgo 

Numero de 
actualizacion
es realizadas 

 
Una (1) 
actualización 
realizada 

 
Realizar la 
actualización de 
política de 
riesgo 

 
Febrero 

 
Dic. 
2022 

Direccionamien
to y planeación 
estratégica 

Numero de 
divulgaciones 
realizadas 

 
Una (1) 
divulgación 
realizada 

Realizar 
divulgación de 
la política de 
riesgo en la 
entidad 

 
Febrero 

 
Dic. 
2022 

Direccionamien
to y planeación 
estratégica 

 
Construcci
ón mapa 
de riesgo 
de 
corrupción 

Numero de 
mapas de 
riesgo 
consolidad o 

 
Consolidar 1 
mapa de riesgos 
de corrupción 

Consolidar y 
publicar el 
mapa de riesgo 
de corrupción 
2021 

 
Febrero 

 
Dic. 
2022 

Direccionamien
to y planeación 
estratégica 

 
Consulta y 
divulgació
n 

Numero de 
divulgaciones 
realizadas 

 
Una (1) 
divulgación 
realizada 

Divulgar el 
PAAC, mapa 
de riesgos y la 
política de 
riesgos 

 
Febrero 

 
Dic. 
2022 

Direccionamien
to y planeación 
estratégica 

 
 
 
Monitoreo 
y revisión 

 
 
 
Numero de 
monitoreos 
realizados 

 
 
 
Tres (3) 
monitoreos al 
mapa de riesgos 

Realizar el 
monitoreo al 
mapa de riesgo 
por procesos y 
estrategias de 
acuerdo con lo 
establecido en 
la política de 
riesgos 
(segunda línea 
de defensa) 

 
 
 
Febrero 

 
 
 
Dic. 
2022 

 
 
 
Direccionamien
to y planeación 
estratégica 

 
 
 
Seguimien
to 

Numero de 
seguimientos 
realizados al 
mapa de 
riesgos de 
corrupción de 
la entidad 

Tres informes de 
seguimiento al 
mapa de riesgos 
de corrupción de 
la entidad. Abril 
30 
de 2022- 
agosto 31 2022- 
31 diciembre 
2022 

 
 
Realizar 
seguimiento al 
mapa de riesgo 
de corrupción 
de la entidad 

 
 
 
Febrero 

 
 
 
Dic. 
2022 

 
 
 
Control interno 
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b. Racionalización de Trámites: 
La personería Distrital, siguiendo los lineamientos de la Ley 962 del 2005, Ley Anti trámites, que 

establece la Política de Racionalización de trámites, (liderada por el Departamento Administrativo de 

la Función Pública DAFP), que establece las políticas gubernamentales y los procesos que van a 

permitir a la entidad poder reducir los tramites con menos costos y menos esfuerzos a los 

ciudadanos, utilizando las herramientas tecnológicas, administrativas y jurídicas de la entidad que 

llevan a que se simplifiquen, eliminen, se estandaricen y se automaticen el servicio prestado, dándole 

a la comunidad confianza y transparenc ia en la gestión realizada. Cuenta con una página web, en la 

cual los ciudadanos pueden hacer sus consultas y tramites virtuales. 

www.personeriacartagena.gov.co 

 
c. Rendición de Cuentas: 
La personería distrital de Cartagena presenta su estrategia de rendición de cuentas 2021 teniendo en 

cuenta su compromiso con la transparencia, la participación ciudadana y la no tolerancia con la 

corrupción, la cual busca crear espacios que permitan a los diferentes grupos de valor, usuarios e 

interesados acercarse a la gestión institucional y misional de la entidad, con un enfoque basado en 

los derechos humanos y paz. Es por esto que la personería distrital de Cartagena, dentro de su Plan 

de Acción 2022 y Plan Anticorrupción y de atención al ciudadano para esta vigencia, determina los 

compromisos de la entidad en materia de participación ciudadana y rendición de cuentas 2021, a 

partir de las directrices establecidas en el CONPES 3654 de 2010 y en el manual único de rendición 

de cuentas, del Departamento Administrativo de la Función Pública. La entidad utilizará dentro de la 

actualización de la estrategia de rendición de cuentas 2021, diferentes espacios de socialización de 

su actividad misional y de gestión, como son: 

 Espacios generados por entidades como la SIC (superintendencia de industria y comercio). 

 Redes Sociales. 

 Indicadores de gestión. 

 Cartelera Virtual en las Instalaciones de la Entidad. 

 Documentos regulatorios para discusión. 

 Agenda Regulatoria para comentarios. 

 Talleres de temas regulatorios y académico. 

 Cursos virtuales 

 Capacitaciones virtuales en RPU (Régimen de protección al usuario) en ciudades y municipios 

del territorio nacional. 

 Videos Temas Regulatorios. 

 Reuniones con la comunidad. 

 Audiencia pública virtual de Rendición de Cuentas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.personeriacartagena.gov.co/


 
  

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA 

GESTIÓN DE CONTROL Y SEGUIMIENTO 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022 

  
d. Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano: 
La atención al ciudadano, por parte del Estado, es una manera de ejercer la relación con los 

ciudadanos. Para ello las normas vigentes: Ley 1755 y 1757 (ver mecanismos que deben funcionar 

de manera integrada y articulada entre las diferentes dependencias que desempeñan roles para 

atender al ciudadano. En ese orden de ideas, el servidor público debe contar con aptitudes 

(capacidades) y actitudes (disposición), para orientar al ciudadano sobre las diferentes peticiones que 

el realice teniendo en cuenta criterios diferenciales (situación socioeconómica, características físicas, 

étnicas, culturales, entre otr as). En síntesis, la atención al ciudadano se enfoca en ofrecer y entregar 

a los ciudadanos trámites y servicios (tangibles e intangibles) con calidad integral y accesibilidad que 

aporte a sus objetivos y les genere satisfacción. 

La personería Distrital de Cartagena de Indias tiene su sede en: Barrio Amberes (avenida pedro de 

Heredia) calle 31 número 39 - 264 

E-mail: info@personeriacartagena.gov.co Cartagena de Indias-Colombia 

 
e. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información: 
Este componente recoge los lineamientos para la garantía del derecho fundamental de Acceso a la 

Información Pública regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, 

según la cual toda persona puede acceder a la información pública en posesión o bajo el control de los 

sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades están llamadas a incluir en su plan 

anticorrupción acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la información 

pública tanto en la gestión administrativa, como en los servidores públicos y ciudadano. 

El acceso a la información se ha convertido en un denominador común dentro de la gestión 

institucional orientada por los lineamientos de Gobierno Abierto. Por ello, los esfuerzos por contar con 

información disponible, accesible y veraz para la ciudadanía es una prioridad en los gobiernos del 

nivel local, regional y nacional. No obstante, la disponibilidad de información para consulta no es el 

único frente de transparencia en la gestión pública. La disposición de mecanismos de participación 

ciudadana siguiendo criterios de accesibilidad diferencial, la gestión continua y el monitoreo y 

seguimiento al uso de la información entregada a los usuarios, son aspectos que considerar dentro de 

la estrategia para la transparencia y el acceso a la información, con información disponible, accesible 

y veraz para la ciudadanía es una prioridad en los gobiernos del nivel local, regional y nacional. No 

obstante, la disponibilidad de información para consulta no es el único frente de transparencia en la 

gestión pública. La disposición de mecanismos de participación ciudadana siguiendo criterios de 

accesibilidad diferencial, la gestión continua y el monitoreo y seguimiento al uso de la información 

entregada a los usuarios, son aspectos que considerar dentro de la estrategia para la transparencia y 

el acceso a la información. 

El acceso a la información se ha convertido en un denominador común dentro de la gestión 

institucional orientada por los lineamientos de Gobierno Abierto. Por ello, los esfuerzos por contar. 

A Continuación, se señalan las cinco (5) estrategias generales para iniciar la implementación de 

medidas que garanticen la Transparencia y el Acceso a la Información Pública, las cuales definen los 

subcomponentes del componente de Transparencia y acceso a la información pública. 

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
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Fuente: guía Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano versión 2 

 
f. Iniciativas Adicionales: 
Las entidades deberán contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la 

corrupción. En este sentido, se extiende una invitación a las entidades del orden nacional, 

departamental y municipal, para que incorporen dentro de su ejercicio de planeación, estrategias 

encaminadas a fomentar la integridad, la participación ciudadana, brindar transparencia y eficiencia 

en el uso de los recursos físicos, financieros, tecnológicos y de talento humano, con el fin de 

visibilizar el accionar de la administración pública. 

 

Fuente: Guía para la construcción del Plan de Anticorrupción y atención al ciudadano DAFP 
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 El plan anticorrupción y de atención al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo para el 

control de la gestión y generación de estrategias que apunten a movilizar la Entidad y hacer visible su 

actuar de igual forma interactuar con los grupos de valor, realizar una revisión continua de los trámites 

y servicios e identificarlos posibles riesgos de corrupción definiendo controles para anticiparse. 

La Personería Distrital de Cartagena dirige su planeación estratégica a un accionar transparente de 

todos sus servidores, enmarcado en el eje del Plan de Desarrollo Estratégico de Modernización de la 

Personería Distrital, a partir del mantenimiento del modelo estándar de control interno y dando 

cumplimiento al decreto 612 del 4 de abril de 2018. 

 
V. Seguimiento 
 
1. Seguimiento: 
Cada Líder de Proceso debe llevar a cabo procesos de autoevaluación y autocontrol en la ejecución 

del presente plan que garantice su cumplimiento. De la misma manera, cada responsable de 

subproceso con su respectivo equipo de trabajo con el apoyo de la Personería auxiliar debe 

monitorear y evaluar periódicamente las actividades establecidas en cada componente de este Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 

A la Oficina de Control Interno le corresponde adelantar la verificación de la elaboración y de la 

publicación del Plan. 

Le concierne así mismo efectuar el seguimiento y el control a la implementación y a los avances de 

las actividades consignadas en el mismo. 

 
2. Fechas de seguimiento y publicación: 
La Oficina de Control Interno realizará seguimiento (tres) 3 veces al año, así: 
 

SEGUIMIENT O CORTE PUBLICACION 

 
Primer 
seguimiento 

 
30 de abril 
de 2022 

 
Dentro de los diez (10) primeros días hábiles del 
mes de mayo. 

 
 
Segundo 
seguimiento 

31 de agosto de 
2022 

 
 
Dentro de los diez (10) primeros días hábiles del 
mes de septiembre. 

 
Tercer 
seguimiento 

 
31 de diciembre 
2022 

 
dentro de los diez (10) primeros días hábiles del 
mes de enero de la siguiente vigencia 
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