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1. PRESENTACION

Este documento sintetiza las decisiones de la Entidad que buscan apoyar la
estrategia nacional de lucha contra la corrupcion y mejoramiento de la atenc_ién al
ciudadano. Para el efecto, el documento fue preparado con la participacion de
todas las areas de la organizacion y sometido a consideracion, estudio y
aprobacion de la alta direccion.

El presente documento estratégico se ha preparado en atencion a lo senalado en
el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 que senala:

“Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
deberé elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
comrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de nesgos de
comrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esoSs nesgos, las estrategias antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. (...)"

De conformidad con los lineamientos establecidos en la ley 1471 de 2011, norma
que establecié herramientas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion , sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica, establece acciones y medidas que permiten la consolidacion de
un sistema de administracion publica mas transparente, eficiente. confiable y
legitima para los ciudadanos, en este sentido el decreto 2641 de 2012 reglamenta
los articulos 73 y 76, sefalando la metodologia para disefiar y hacer el
sequimiento a2 la estrategia de lucha contra la comupcion y de atencion al
ciudadano en las entidades publicas, disefnando instrumentos creativos e
innovadores respecto de la forma en que las entidades publicas se comunican con
los ciudadanocs, faciitandoles el acceso y comprension de la informacion, con el
objeto de hacer de lz participacion un escenano de generacion de confianza,
sostenibilidad institucional y construccion colectiva que favorece el logro de los
objetivos de las instituciones y, por ende, el logro de |os cbietivos del Eslado

La Perscneria Distrital de Carlagena de Indias, bajo la direccion del personero
Distrital Dr. William Matson Ospino, en su compromiso permanente con la
comunidad, establece una serne acciones cuyo objetivo es lograr reducir la
materializacion de corupcion en 2 entidad, en conjunto se establecen
mecanismos tendientes a evitar tramites, o0 que permite un acercamiento al
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ciudadano y su confianza en la entidad, ademas senala un mecanismo para la
rendicion de cuentas y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

A continuacion se muestra la imagen de la entidad, seguida de la descomposicion
de cada uno de los componentes del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano
que adopta la entidad

2. OBJETIVO

2.1 Objetivo General

Contribuir al desarrollo de la Politica Nacional de Lucha contra la corrupcion y
atencion al ciudadano, a través de la implementacion de medidas especificas
encaminadas a robustecer las medidas existentes en la Personeria Distrital de
Cartagena, para prevenir y mitigar los riesgos de corrupcion, asi como las dirigidas
a optimizar los procesos de simplificacién de tramites, rendicion de cuentas y
atencion al ciudadano.

2.2 Objetivos Especificos

Consolidar un grupo de medidas para prevenir la ocurrencia de riesgos de
corrupcion que puedan afectar los recursos de la institucion.

Cﬂncientizar a la sociedad y a los servidores de la institucion sobre los deberes y
obligaciones que deben cumplir frente al control en la gestién de los asuntos
publicos.

Dar a conocer los mecanismos legales de participaciéon ciudadana utilizados por
nuestra entidad y hacer seguimiento a su efectiva utilizacion.

Elaborar el mapa de riesgos de comupcion de la Personeria Distrital de Cartagena
de Indias y las medidas concretas para mitigar los riesgos.

Implementar estrategias antitramites en nuestro ente de control.

Definir e implementar los mecanismos dirigidos a fortalecer el proceso de
rendicion de cuentas en la Entidad para la presente vigencia.
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3. ALCANCE

El plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano de la Personeria Distrital de
Cartagena de Indias , se despliega, tanto en su sede central como en las sedes
que tiene en casas de justicia, Incluye todos sus procesos a saber: l|os
estratégicos de direccionamiento institucional, los misionales de prestacion del
servicio, los procesos de apoyo, los procesos de evaluacion de analisis, medicion
y mejora, los cuales son gestionados para garantizar el mejoramiento continuo en
la prestacion de los servicios.

Para la Personeria de Distrital de Cartagena de Indias, el plan anticorrupcion se
adopta como una herramienta de gestion tal como lo establece la ley 1474 de

2011, lo que garantiza una gestion transparente a la comunidad, que permite el
acercamiento al ciudadano por la confianza administrativa en la prestacion del

servicio.

4. FUNDAMENTOS LEGALES

La presente estrategia se desarrolla en cumplimiento de los preceptos sefialados
en la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de
2012 que establecen el marco legal de referencia para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

De igual manera, se tienen en cuenta las disposiciones sefialadas a continuacion:

Por la cual se dictan normas tendientes
Ley 190 de 1985 a preservar la moralidad en Ia
Administracion Pdblica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa.

Por la cual se dictan disposiciones
sobre racionalizacion de tramites vy
Ley 962 de 2005 procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.

por medio de la cual se aprueba la
| "Convencion de las Naciones Unidas |
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Ley 970 de 2005 contra la Corrupcion”, adoptada por Ia |

Asamblea General de las Naciones
Unidas, El Congreso de la Republica

Por el cual se crea el Sistema Nacional
Decreto 2623 de 2009 de Servicio al Ciudadano.

Por la cual se dictan normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de
Ley 1474 de 2011 prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del
control de la

Gestion publica.

Por medio del cual se reglamenta
parcialmente la ley 1474 de 2011 en lo
Decreto 4632 de 2011 que se refiere a la Comision Nacional
para la Moralizacion y la Comision
Nacional Ciudadana para la Lucha
contra la Corrupcion y se dictan otras
disposiciones.

Por el cual se dictan normas paraq
Decreto 19 de 2012 suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la administracion publica

Por el cual se reglamenta el Estatuto
Decreto 734 de 2012 General de Contratacion de |la
Administracion Publica y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 2641 de 2012 Por el cual se reglamentan los articulos |
/3y 76 delaley 1474 de 2011

5. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

La Personeria de Cartagena de acuerdo al Art. 178 de la Ley 136 de 1994 es un
organo de control que cumple las funciones de Ministerio Publico. bajo la direccion
suprema del Procurador General de la Nacion, las funciones del Ministerio Publico.
a demas de las que detemine la Constitucion y la Ley,

La personeria Distrital de Cartagena actualmente tiene sede principal en el centro
historico, calle del Candilejo No. 33-35 y en su proceso de descentralizacion. esta
Entidad hace presencia en Casas de Justicia, salas de Atencién al Usuario —
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SAU- Unidades de Atencion Inmediata —URI- Juzgados Penales Municipales,
Fiscalias Seccionales y locales y Onientacion a la poblacion desplazadas —UAO-.

5.1 MISION

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias Protege, Promueve y Divulga el
ejercicio pleno de los derechos Humanos, la Vigilancia de la conducta oficial y la
proteccion del interes Publico de la comunidad Cartagenera, para lograrlo
promueve la creacion de espacios de Participacion Ciudadana impartiendo la
instruccion y orientacion en las comunidades con miras a la sensibilizacion y
fortalecimiento de la Cultura Cwudadana y la defensa de los derechos

fundamentales.

5.2VISION

Ser en el ano 2016 una entidad que impacte de forma efectiva en la defensa de
los intereses de la comunidad, colaborando en la edificacidon de una sociedad
democratica, participativa, incluyente y pluralista;, que le permita tener
reconocimiento local, en la guarda, vigilancia, promocion y divulgacion de los
derechos humanos,

5.3 FUNCIONES

v Vigilar el cumplimiento de la Constitucién, las leyes, las ordenanzas, las
decisiones judiciales y los actos administrativos, promoviendo las acciones
a que hubiere lugar, en especial las previstas en el articulo 87 de la
Constitucioén.

v Ejercer vigilancia de la conducta oficial de quienes desempefian funciones
publicas municipales; ejercer preferentemente la funcién disciplinaria
respecto de los servidores publicos municipales; adelantar las
investigaciones comrespondientes.

¥ Intervenir en los procesos civiles y penales en la forma prevista por las
respectivas disposiciones procedimentales y en los procesos de policia,
cuando lo considere conveniente o cuando lo solicite el contraventor o el
perjudicado con la contravencion.

v Defender el patrimonio publico interponiendo las acciones Judiciales y
administrativas pertinentes.

v Interponer la accién popular para el resarcimiento de los dafios y peruicios
causados por el hecho punible, cuando se afecten intereses de |a
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comunidad, constituyéndose como parte del proceso penal o ante la
jurisdiccion civil.

Divulgar los derechos humanos y orientar e instruir a los habitantes del
municipio en el ejercicio de sus derechos ante las autoridades competentes
o entidades de caracter privado.

Defender los intereses colectivos en especial el ambiente, interponiendo e
interviniendo en las acciones judiciales, populares, de cumplimiento y
gubemativas que sean procedentes ante las autondades.

Velar porque se dé adecuado cumplimiento en el municipio a la
participacion de las asociaciones profesionales, civicas, sindicales,
comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad comun no gubernamental sin
detrimento de su autonomia, con el objeto de que constituyan mecanismos
democraticos de representacion en las diferentes instancias de
participacion, control y vigilancia de la gestion publica municipal que
establezca la ley.

Promover la creacion y funcionamiento de las veedurias ciudadanas y
comunitarias.

5.4PRINCIPIOS ETICOS

1.

La funcién primordial del servidor publico es atender eficaz, eficiente y
oportunamente la comumidad.

El servicio publico implica vivirlo y prestario cada dia como si fuera el
primero, con la misma disciplina, compromiso, emocion, iniciativa y mistica.

La fidelidad a la institucion, jefes, companeros y comunidad es imperativo
del servicio publico.

. Las decisiones y actividades del servidor publico, garantizan la prevalencia

del interés general sobre el interés particular.

El trato cortés, amable y considerado, acerca a las personas.

Los servidores publicos estan obligados a alcanzar con entusiasmo,
conviccion y trabajo en equipo, el mejoramiento de los procesos de
atencion ciudadano.

El interés genuino por los demas, llena el corazon de seguridad, estimulo y
paz.



'*‘PEHJ_ER&
=

PERSONERIA DE CARTAGENA

PLAN ANTICORRUPCION 2014

La imagen publica esta reflejada en la consideracion y el aprecio que cada
uno de los servidores publicos muestra por la institucion.

Es imperativo del servidor publico, obrar con equidad en todas sus formas y
circunstancias.

10.El servicio publico comporta un alto nivel de paciencia, comprension y

transigencia con los seres humanos.

5.5 VALORES ETICOS

1.

Servicio. Prestacion y aplicacion humana del trabajo que satisface
necesidades a personas, comunidades y organizaciones.

Responsabilidad. Cumplimiento a cabalidad de las obligaciones y deberes
frente a la familia, la comunidad, la institucion y el Estado con capacidad
para asumir las consecuencias de sus propias acciones.

Lealtad. Gratitud y amor con la entidad, los jefes, los companeros, la familia
y la sociedad.

Honestidad. Consiste en actuar con rectitud, transparencia y coherencia con
lo que se piensa, se expresa y se hace.

Respeto. Consideracion y estima, por la comunidad o sociedad civil, el
entomo, su cuidado y la observancia de conductas para preservario y
dignificario.

Productividad. Capacidad para ejecutar acciones y lograr los mejores
resultados, mediante la optimizacion del tiempo y los recursos.

Solidaridad. Es la adhesion a la causa, que se manifiesta con relaciones de
apoyo y cooperacion con todas las personas.

Pertenencia. Consiste en asumir el hecho de estar inmerso en la
comunidad, en la personeria y en sus valores aceptados.

Justicia. Disposicion para actuar con equidad y probidad en relacion con
las personas, l0s procesos y las decisiones.

10.Tolerancia. Capacidad de escuchar, observar y respetar las acciones y

diferencias de los demas para poder interrelacionarse en forma armonica.
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5.6 MARCO ESTRATEGICO

La presente estrategia se formula teniendo presente las siguientes
consideraciones del marco estratégico que rige en la entidad.

Plan Estratégico Institucional “Defender tus Derechos es Nuestro Deber 2012-
2016”

Sistema de gestion de calidad

6. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

Como estrategia institucional de lucha contra la corrupcion se ha establecido la
siguiente:

Mapa de Riesgos de Corrupcion
Estrategia Antitramites
Rendicion de Cuentas
Atencion al ciudadano

Las estrategias especificas para cada uno de los componentes del plan son las
senalas a continuacion;

6.1 Mapa de Riesgos de corrupciéon

Este componente establece los criterios generales para la identificacion y
prevencion de los riesgos de corrupcion de la Personeria distrital de Cartagena de
Indias, permitiendo a su vez la generacion de alarmas y la elaboracidn de
mecanismos onentados a prevenirlos o evitarlos.

A continuacion se presenta el mapa de riesgos de corrupcion de la Personeria
Distrital de Cartagena de Indias:
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6.2 Simplificaciéon de tramites.

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias se encuentra en el proceso de
registro en el Sistema Unico de Informacion de Tramites y creacion de politicas
antitramites que promuevan el respeto y trato digno al ciudadano, hacer uso de
mecanismos y herramientas que restablecen la presuncion de la buena fe y
facilitar la gestion del equipo de trabajo en la Personeria Distrital de Cartagena de

Indias, mejorando el nivel de gestion.

El SUIT es una herramienta Web que permite inscribir y actualizar la informacion
de tramites y servicios de las entidades en el Portal del Estado Colombiano -
PEC, creado por la Ley 962 de 2005, a cargo del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica — DAFP. La Ley 962 de 2005 dice lo siguiente: Las autoridades
publicas no podran establecer tramites, requisitos para el ejercicio de actividades,
derechos o cumplimiento de obligaciones, salvo que se encuentren expresamente
autorizados por la ley.

Para la vigencia 2014 se realizaran las siguientes actividades: identificacion de
tramites, revision de procesos y procedimientos institucionales, analisis normativo
de los mismos, la priorizacion de los tramites a intervenir segun el inventario
realizado, diligenciamiento de los tramites identficados en la plataforma web del
SUIT, analisis de los tramites publicados y aprobados en el SUIT con el fin de
establecer posibles acciones de racionalizacion. Lo anterior, siguiendo los
lineamientos y estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién
al ciudadano segun el Decreto 2641 de 2012

6.3 Rendicion de Cuentas

El Personero Distrital de Cartagena de Indias es un servidor publico que cumple
con la obligacion de informar y responder sobre su gestion, respetando el derecho
que tiene la ciudadania de ser informada, solicitar explicaciones sobre acciones y
decisiones tomadas por la alta direccion.

En la Personeria Distrital de Cartagena de Indias todos los servidores publicos
adscritos a la misma, son participes directos en la elaboracion de los informes de
gestion sobre las actividades y logros alcanzados por las areas misionales y
administrativas de nuestro ente de control. La metodologia utilizada al interior de Ia
Personeria Distrital de Cartagena de Indias es la siguiente:

» Informes bimensuales de gestion por dependencias basado en estadisticas
segun los avances y logros alcanzados.
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e La informacion es recopilada por Proceso de Direccionamiento Estrategico,
y la Oficina de Control Intemmo procede al monitoreo y evaluacion de la
gestion a través de las auditorias de gestion.

e Anualmente se consolida la informacion recopilada y se elabora el informe
anual de la gestion institucional,

e Finaliza con la rendicion de cuentas fundamentada en el informe de gestion,
presentado ante el Concejo Distrital y la rendicion de cuentas publica con la
participacion de la ciudadania y organizaciones sociales.

6.4 Atencion al Ciudadano.

La Personeria Distrital de Cartagena, para brindar mejor atencion a las quejas,
sugerencias y reclamos de todos los ciudadanos ha establecido los siguientes

mecanismos.

e« Pagina web www,personeriacartagena.gov.co con  actualizaciones
permanentes relacionadas con las actividades desarrolladas por la entidad.

» Mediante la ventanilla unica se atiende, asesora y provee la informacion
misional veraz y oportuna a los ciudadanos, de forma presencial, virtual y via
telefonica, crea relaciones de respeto y fortalece la imagen institucional
centrada en el ciudadano.

« Presentacion de consultas, quejas y reclamos: A través del Buzén de
Sugerencias y del Sitio Web, en el link de Atencion al Ciudadano, se encuentra
un enlace a Quejas, Peticiones y Reclamos; donde pueden formular sus
requerimientos y observaciones.

* A traves de la pagina web puede presentar sus consultas o personalmente en
las instalaciones de la entidad ubicadas en el centro histérico Cl. Del Candilejo
33-35 Tel: 6642231 — 6604300




