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1. DECLARACION

La Personeria Distrital de Cartagena como agencia del Ministerio PUblico, tiene la misidon
de promover, proteger y defender los Derechos Humanos, vigilar la conducta oficial,
proteger el interés pUblico y contribuir a la solucion alternativa de conflictos. Todo esto
con el objetivo de generar una cultura de paz, desarrollo sostenible con el medio

ambiente y acompanamiento a las victimas.

Junto con nuestro equipo de profesionales, buscamos reafirma un compromiso
inquebrantable con el desarrollo y la promocidn del principio de la moralidad, tal como

estd consagrado en la Constitucion Politica de Colombia.

Por ello, el Programa De Transparencia Y Etica Publica actia como un instrumento
preventivo con iniciativas y estrategias de transparencia contra la corrupcién, donde se
promueven de participacion ciudadana y rendicion de cuentas, la legalidad e integridad
ética, y el servicio al ciudadano, de conformidad con las directrices de las entidades

lideres en el tema y la normatividad vigente.

Priorizando la participacion de la comunidad en el ejercicio del control y fortaleciendo a
los lideres sociales para que actien como voceros en sus comunidades. Ademds,
impulsamos la participaciéon de nuestro equipo de frabajo, tanto funcionarios como
contratistas, en la lucha por la fransparencia y la eliminacion de cualquier conducta
corrupta, aplicando los valores del cddigo de integridad adoptado por la Personeria
Distrital de Cartagena, especialmente la Honestidad, el Respeto, el Compromiso, la

Diligencia y la Justicia.

El principal beneficio que buscamos con nuestro programa de transparencia y ética
publica es integrar en un solo cuerpo la planeacion de las estrategias de la entidad en
torno a la lucha contra la corrupcion y en beneficio de la atenciéon al ciudadano. Esto
permite que los ciudadanos conozcan de primera mano las acciones programadas para

frenar este flagelo que afecta a nuestra comunidad diariamente.

Compromisos Clave:

1. Transparencia y Rendicion de Cuentas: Nos comprometemos a actuar con total
transparencia en todas nuestras acciones y decisiones, asegurando que nuestros procesos
sean claros y accesibles para todos los ciudadanos. La rendicidon de cuentas serd una
prdctica constante, permitiendo la supervisidon y evaluacion de nuestras actividades.

2. Integridad en la Gestion PUblica: Promoveremos la integridad en todos los niveles de
nuestra gestion, garantizando que cada miembro de nuestra institucion actie con
honestidad, responsabilidad y respeto hacia los principios éticos y legales.

3. Participacion Ciudadana: Fomentaremos la participacion de la ciudadania en la toma
de decisiones, asegurando que sus voces sean escuchadas y consideradas en la
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formulacion de politicas y programas. La participacion ciudadana es esencial para
fortalecer la moralidad y la legitimidad de nuestras acciones.

4. Formacién y Capacitacion: Implementaremos programas de formacion y capacitacion
continua para nuestros empleados y colaboradores, enfocados en la ética, la moralidad
y los valores democrdaticos. Creemos que la educacion es clave para el desarrollo de una
cultura institucional basada en principios morales sélidos.

5. Prevencion y Sancion de la Corrupcion: Adoptaremos medidas efectivas para prevenir
y sancionar cualquier acto de corrupcién dentro de nuestra institucion. La lucha contra la
corrupcién es una prioridad y trabajaremos incansablemente para erradicarla,
promoviendo un entorno de integridad y confianza.

Para el ano 2028, seremos reconocidos a nivel nacional como la Personeria lider en la
promocioén y defensa de los derechos humanos. Nuestra gestion se caracterizard por ser
transparente, eficiente y un referente en la construcciéon de una sociedad justa, equitativa
y sostenible. Garantizaremos el respeto a los derechos de todos los ciudadanos de
Cartagena de Indias y promoveremos el bienestar integral de las comunidades mds
vulnerables.

2. OBIETIVOS.

La Personeria Distrital de Cartagena buscar fortalecer la capacidad institucional a través
de la identificacion y gestion de riesgos de corrupcion; optimizacion de los mecanismos
de fransparencia y el acceso a la informacién; mejora en el acceso a los frdmites y
servicios que presta la entidad, una continua rendicidn de cuentas, prevencion de riesgos
fiscales, impulso a la participaciéon e innovacién en la gestion publica, apertura de datos
e informacion para los ciudadanos con el fin de prevenir la corrupcién, mejorar la
atenciéon a la ciudadania y promover la integridad.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. |dentificar, evaluar y mitigar la materializacion de riesgos de corrupcidon en los
procesos institucionales, con el fin de evitar su materializacion.

. Fortalecer y promover la participacion ciudadana en los espacios de rendicion de
cuentas.
. Desarrollar acciones de mejora en la atencion a las personas que solicitan los

servicios de la entfidad.
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. Mejorar en la implementacién de los lineamientos para garantizar la tfransparencia
y acceso a la informacién publica de la Entidad.

Implementar y/o difundir los canales de denuncia.

. Promover una cultura de la legalidad vy la integridad ética, que fomente la
generacion de confianza en la ciudadania a partir de la apropiaciéon de reglas que
demuestran la idoneidad de los servidores publicos y contratistas de la Entidad, en el
desarrollo de su misionalidad.

. Concientizar a la sociedad y a los servidores de la entidad sobre los deberes y
obligaciones que deben cumplir frente al control en la gestion publica.

. Laborar y dar a conocer el Mapa de Riesgo Institucional de corrupcién de la
Personeria Distrital de Cartagena de Indias D.T. y C. y las medidas concretas para mitigar
los riesgos.

. Gestionar los riesgos de corrupcion identificados por procesos con el fin de evitar
su materializacioén.

. Implementar diversos mecanismos y medios de comunicacion, mejorando los
existentes que permitan un facil acceso a la Informacion para entregar mayor confianza,
transparencia y divulgar la informacién publica.

. Avanzar en la implementacion de los lineamientos para garantizar el acceso a la
informacién publica en la Personeria Distrital de Cartagena de Indias D.T. y C.

. Establecer una estrategia de Transparencia y comunicacion.

3.ALCANCE

El Programa de Transparencia y Etica Publica PTEP, de la Personeria Distrital de Cartagena
de Indias D.T. y C."” extiende su aplica a todos los servidores y contratistas de la entidad
durante la ejecucién de todos sus procesos (estratégicos, misionales, de apoyo y de
control).

CRITERIOS NORMATIVOS

Ley 2195 de 2022. Articulo 31. Por el cual se modifica el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
el cual quedard asi: "Cada entfidad del orden nacional, departamental y municipal,
cualquiera que sea su régimen de contratacion, deberd implementar Programas de
Transparencia y Etica PUblica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar,
medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcién en el desarrollo de
su misionalidad”.
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“Paragrafo 1. En aquellas entidades en las que se tenga implementado un
Sistema Integral de Adminisfracion de Riesgos, é€ste debera arficularse con el
Programa de Transparencia y Etica Publica”.

“Pardgrafo 2. Las entidades del orden territorial contardn con el término maximo
de dos (2) anos y las entidades del orden nacional con un (1) ano para adoptar
Programa de Transparencia y Etica PUblica”

“Pardgrafo 3. La Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica
serd la encargada de senalar las caracteristicas, estdndares, elementos,
requisitos, procedimientos y controles minimos que deben cumplir el Programa de
Transparencia y Etica Publica de que trata este articulo, el cual tendrd un
enfoque de riesgos. El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) o
modelos sucesores deberd armonizarse con el Programa de Transparencia y Etica
Publica”.

“Paragrafo 4. El Departamento Administrativo de la Funcion Publica tendrd a
cargo las estrategias anti-frdmites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano estardn a cargo de dicha entidad y el Departamento Nacional de
Planeacion”

Guia para la incorporacion de lineamientos de integridad en la Contratacion de
prestacion de servicios 2023, Agencia Nacional de Contratacion Publica.

Guia para la Administracién del riesgo Version 6.0 de 2022. lineamientos sobre los riesgos
relacionados con los posibles actos de corrupcion, pdg. 86. “Para la gestion de riesgos de
corrupcién, contindan vigentes los lineamientos contenidos en la versidon 4 de la Guia para
la administracion del riesgo y el diseno de controles en entidades publicas de 2018".

Decreto 830 de 2021. Por el cual se modifican y adicionan algunos articulos al Decreto
1081 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Presidencia de la Republica, en lo
relacionado con el régimen de las Personas Expuestas Politicamente PEP.

Ley 2016 de 2020. Adopcion e implementacion del Codigo de Integridad del Servicio
PUblico Colombiano expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion PUblica,
por parte de todas las entidades del Estado a nivel nacional y territorial y en todas las
Ramas del Poder PUblico.

Resolucion 1519 de 2020. Por la cual se definen los estdndares y directrices para publicar
la informacion senalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos en materia de
acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos” y
la aplicacion de la matriz ITA.

Ley 2013 de 2019. Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios
de fransparencia y publicidad mediante la publicacion de las declaraciones de bienes,
renta y el registro de los conflictos de interés.
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Decreto 338 de 2019. Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Conftrol Interno y se
crea la Red Anticorrupcion.

Ley 1952 de 2019. Por medio de la cual se expide el Cddigo General Disciplinario, se
derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas
con el derecho disciplinario.

Ley 1755 de 2015. Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y
se sustituye un fitulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. Ley 1474 de 2011, Artficulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos.

Ley 190 de 1995. Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion PUblica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa.

4. PLANEACION

La Personeria distrital de Cartagena de indias adopta el decreto 1122 de 2024, por el cual
se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el arficulo 31 de la Ley
2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas de Transparencia y Etica PUblica. En
ello, la gestion de direccionamiento y planeacion estratégica, realizar un ciclo de
programa, como herramienta de planificacion para dar cumplimiento al programa de
transparencia y ética publica y asi, realizar un lineamiento transversal con los procesos de
la entidad. La Personeria distrital de Cartagena, como parte del fortalecimiento de la
Gestion Institucional, busca fortalecer mediante acciones o actividades que garanticen
el derecho a la informacién publica a la ciudadania, con una divulgaciéon proactiva de
la informacidn, la respuesta oportuna, adecuada, veraz y accesible a las solicitudes de
informacién, ademds, una politica de riesgo fortalecida en su implementacién, para no
materializar hechos de corrupcidén en nuestra entidad.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

CICLO DEL PROGRAMA - TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
FORMULACION | La oficina de direccionamiento y planeacion
estratégica serd la encargada de la
formulacion de programa de transparencia y
ética publica, para ello articulard con la | SEPTIEMBRE/OCTUBRE
gestion de atencion al ciudadano vy | 2024
tecnoldgicas informacion y comunicacion
TIC, para arficular todas las actividades a
realizar, en funcidn de un programa integral.

VALIDACION El comité de gestion y desempeno de la
entidad serd el encargado de validar el
programa de fransparencia y ética publica, NOVIEMBRE 2024
bajos los lineamientos conceptuales, juridicos
e idoneidad, para asi darle aprobacidn.
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APROBACION La Personera distrital de Cartagena firmara la
aprobacién del programa de transparencia y
ética publica, sujetas a las validacion y
aprobacién del comité de gestion vy NOVIEMBRE 2024
desempeno de la enfidad.

PUBLICACION El equipo de TIC (tecnologia informacion vy
comunicacién) serd el encargado de darle
cumplimiento a la publicacién en nuestra
pdgina web, y el equipo de prensa le dard NOVIEMBRE 2024
visualizacién de nuestras redes sociales.
EJECUCION Se realizard la ejecucion de este programa de
fransparencia y ética publica,
inmediatamente se dé aprobacion de el
mismo, con actividades o acciones a tomar, a | NOVIEMBRE 2024 -
lo largo del ano en curso y la proxima | NOVIEMBRE 2025
vigencia.

MODIFICACION | De ser el caso, se realizard modificaciones al
PTEP, en virtud de cambios normativos o
adicién actividad.

FORMULACION:

Programa de Transparencia y Etica PUblica - PTEP se conformard por acciones que se
armonizan a través de los siguientes seis (6) componentes:

1. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

2. Rendicién de cuentas

3. Mecanismos para mejorar en la atencién y servicio a la ciudadania

4. Apertura de informacién y de datos abiertos

5. Promocion de la integridad y la ética puUblica

6. Iniciativas adicionales

Por consiguiente, las actividades planteadas en los componentes serd las siguientes:

Componente 1: Mecanismo para la transparencia y acceso a la informacion: Recoger los
lineamientos para la garantia de derecho fundamental de acceso a la informacion
publica contemplados en la Ley 1712 de 2014 de trasparencia y Acceso a la Informacién
PUblica. Resolucion 1519 de 2020 y los Anexos Técnicos 1,2, 3y 4, emitidos por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones MINTIC

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA Fecha de aprobacién (d-

Componente 1: Mecanismo para la transparencia y acceso a la informacién

Subcomponente 1. Transparencia activa
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Actividad Indicador Responsable Fecha
programa
Publicar la informacién | Numero de Gestion TIC
institucional en el enlace de | publicaciones en la Direccionamien | NOVIEMBRE
transparencia y acceso a la | pdgina web de | to y planeacion | 2024-
informacion, segun la ley 1712 | informacion estratégica DICIEMBRE
de 2014 y Decreto 612 de 2018 | institucional 2025
DAFP. realizadas.
Publicar la descripcion de su | Publicaciones gestion TIC y NOVIEMBRE
estructura orgdnica, funciones | descripcion  de  su | Talento humano | 2024-
y deberes. estructura orgdnica. DICIEMBRE
2025
Criterios diferenciales de la | Actualizacion de | Gestion TIC NOVIEMBRE
accesibilidad pdgina web  con | Direccionamien | 2024-
componentes to y planeacion | DICIEMBRE
diferenciales estratégica 2025
Publicar la descripcion de la | Publicacion de  la | Gestion TIC NOVIEMBRE
ubicacién de sus sedes y dreas, | ubicacion de las sedes | Direccionamien | 2024-
divisiones o departamentos y |y dreas, procesos, Yy |to y planeaciéon | DICIEMBRE
sus horas de atencion al | horarios de atencion al | estratégica 2025
publico. publico.
Actualizar el organigrama y los | Organigrama y perfiles | Gestion TIC NOVIEMBRE
perfiles de los Directivos en el | de directivos | Direccionamien | 2024-
menU de ftransparencia vy | actuadlizados en el | to y planeacion | DICIEMBRE
acceso a la informacién | menu de | estratégica 2025
publica de la sede electronica | transparencia y
de la entidad. acceso a la
informacién  publica
de la sede electronica
de la entidad.
Elaborar y publicar el reporte | Reporte de avance del | Direccionamien | NOVIEMBRE
de avance del Programa de | PTEP  elaborado vy | to y planeacion | 2025
Transparencia y Etica PUblica - | publicado en el MenuU | estratégica
PTEP de la entidad en el MenU | de  Transparencia vy | Gestion TIC
de Transparenciay Acceso ala | Acceso a la
InNformaciéon  Publica de la | Informacién Publica de
Secretaria General. la entidad.
Publicar el presupuesto | Reporte de | gestion TIC - NOVIEMBRE
general, ejecucion | presupuesto  general, | presupuestal  y | 2024-
presupuestal histérica anual y | ejecuciones financiera DICIEMBRE
planes de gasto publico para | presupuestales y 2025
cada ano fiscal, de | planes de gastos.
conformidad con el articulo
74 dela Ley 1474 de 2011
Mantener actualizada y | Normatividad vigente NOVIEMBRE
publicada las normas | actualizada y | gestion  TIC /| 2024-
generales vy reglamentarias | publicada en la | personeria DICIEMBRE
vigentes  (leyes, acuerdos, | pdgina web. auxiliar / Oficina | 2025
decretos), Asesora Juridica

relacionadas con la Entidad.
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Publicarlos planes programasy | Numero de Direccionamien | NOVIEMBRE
proyectos, que incluya las | publicaciones de | to y planeacion | 2024-
metas, objetivos e indicadores | planes, programas vy | estratégica DICIEMBRE
de gestion y/o desempeno de | proyectos. Gestion TIC 2025
las unidades
administrativas de la Entidad
Publicar los informes de | Informes de resultados | Control interno NOVIEMBRE
resultados de las auditorias | de las auditorias 2024-
internas en cumplimiento del | internas, publicados en DICIEMBRE
Programa Anual de Auditorias | la pagina web. 2025
2024.
Publicar los informes de | Informes de | Conftrol inferno NOVIEMBRE
evaluacién independiente del | evaluacién 2024-
Estado del Sistema de Confrol | independiente del DICIEMBRE
Interno, de acuerdo con los | Estado del Sistema de 2025
lineamientos Control Interno,
del DAFP publicado en la

pdgina web.

Publicar las confrataciones | Reporte de la | gestion  TIC - | NOVIEMBRE
adjudicadas para la | confratacion  en la | contratacion 2024-
correspondiente e vigencia en | personeria distrital de DICIEMBRE
lo relacionado con | Cartagena de indias. 2025
funcionamiento
0 e inversion.
Piezas informativas publicitarias | Numero de | Prensa / gestion | NOVIEMBRE
relacionadas con los hechos | publicaciones de 2024-
relevantes de la personeria | piezas informativas vy DICIEMBRE
distrital de Cartagena, en |relevantes 2025

Componente 1: Mecanismo para la transparencia y acceso a la informacion

Subcomponente 2. Transparencia pasiva

Actividad Indicador Responsable Fecha
programa/frecuencia

Elaborar una matriz con | Solicitudes  de

las solicitudes de acceso | acceso a la

a la informacioén, | informacion, Personeria NOVIEMBRE 2024-

respondidas dentro de los | respondidas auxiliar DICIEMBRE 2025

términos establecidos por | dentro de los

la ley, readlizando el | términos

monitoreo establecidos por

correspondiente laley
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Actualizar y publicar el | Registro
registro de activos
informacion -RAl-, en el | informaciéon
menu de transparencia y | actualizado
acceso a la informacion
publica de la entidad.

de | activos

menuy

acceso
informaciéon
publica de
entidad.

de
de

Y

publicado en el

de

fransparencia vy

la

la

Personeria
auxiliar /
gestion
administrativa

NOVIEMBRE 2024-
DICIEMBRE 2025

Componente 1: Mecanismo para la transparencia y acceso a la informacion

Subcomponente 3. Elaboracién de los instrumentos de gestion de la informacién

Gobierno

estrategia  de

Actividad Indicador Responsable Fecha programa
Mantener Esquema de

actualizado el | publicaciéon de | Personeria auxiliar | NOVIEMBRE 2024-
esquema de | informacion de la DICIEMBRE 2025
publicacién de | web institucional

informacion. actualizada.

Avanzar  en la | Porcentaje de

implementaciéon n | avance en la | gestion TIC NOVIEMBRE  2024-
de los requisitos de | implementacion de DICIEMBRE 2025

la estrategia de | los requisitos de la

acuverdo con la
nueva estructura
institucional vy la
implementaciéon n
del nuevo aplicativo

de gestion
documental SIRIUS,
para

solicitar sU

convalidacion

actualizadas.

Digital Gobierno Digital.

Actualizar las tablas

de retencion | Numero de tablas de | gestion NOVIEMBRE  2024-
documental (TRD), | retencion documental DICIEMBRE 2025

de documental
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Componente 1: Mecanismo para la transparencia y acceso a la informacion

Subcomponente 4. Criterios diferenciales de accesibilidad

Actividad Indicador Responsable Fecha programa
Divulgar la informacién de los | Numero de
servicios de la Enfidad en | estrategia Atencion y | NOVIEMBRE  2024-
formatos alternativos de servicio al | DICIEMBRE 2025
comprensibles, permitiendo | divulgacion ciudadano /
su visudlizacién o consulta | de Prensa
para los grupos étnicos vy | informacién
culturales del pais y para las | de los servicios
personas en condicion de de la entidad.
discapacidad.
Adecuar los medios | actualizacion
electréonicos para permifir la | de pdgina | gestion TIC NOVIEMBRE  2024-
accesibilidad a poblacién en | web a DICIEMBRE 2025
situacién de discapacidad. | poblaciéon con

discapacidad
Implementar los lineamientos | Espacios
de accesibilidad a espacios | fisicos Atencion y | NOVIEMBRE  2024-
fisicos para poblaciéon en | accesibles servicio al | DICIEMBRE 2025
situacion de para personas | ciudadano / SST
discapacidad. en situacién

de

discapacidad.

Componente 2: Rendicién de cuentas

Adoptar un proceso trasversal y permanente de interaccion entre servidores publicos y
ciudadanos en el ciclo de gestion publica. Se orienta a la generacién de espacios de
Inter-relacionamiento entre ciudadanos de los diferentes grupos de valor y la entidad.

Componente 2: Rendicién de cuentas

Actividad

Indicador

Responsable

Fecha programa

Elaborar y publicar el
informe de rendicion
de cuenta de la
personeria distrital de
Cartagena, de
acuerdo con los
eventos realizados en
la vigencia y casos
relevantes.

Informe de rendicidn
de cuentas

Direccionamiento
y planeacion
estratégica - TIC

JUNIO 2025

RS 3114015759
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Evaluaciony
Retroalimentacion ala | Reporte y | Todos los procesos
gestion institucional evaluacion de | Personero(q) JUNIO 2025
para el fortalecimiento | avances de  los | Direccionamiento
de la enfidad y sus procesos de la|y planeacion
procesos personeria distrital estratégica
Desarrollo y Piezas
publicacién de piezas | comunicacionales Prensa
comunicacionales asociadas a|TIC
asociadas a gjercicios | ejercicios de | Direccionamiento | JUNIO 2025
de rendicién de rendicion de |y planeacién
cuentas de la entidad, | cuentas estratégica
en los canales
dispuestos para ello
(internos y externos).
Coordinar el desarrollo
de la Audiencia
PUblica de Rendicién
de Cuentas de la Convocatoria de | personeria auxiliar | JUNIO 2025
entfidad (si aplica), audiencia para
junto con los didlogos | rendicion de
ciudadanos definidos | cuenta.

Componente 3: Mecanismo para mejorar la atencién y servicio a la civdadania:
Garantizar la accesibilidad a los ciudadanos de todos los tfrdmites y servicios de la entidad
conforme a los principios del buen servicio, bajo los criterios del uso del lenguaje claro, e

incluyente.

Componente 3: Mecanismo para mejorar la atencidén y servicio a la ciuvdadania

Actividad Indicador Responsable Fecha programa
Fortalecimiento de las
competencias laborales y | Numero de | Talento NOVIEMBRE
actitudinales del talento humano | capacitaciones | humano 2024~ DICIEMBRE
de la entidad que tiene al|laborales y | Atencién y | 2025
publico y brinda servicios a la | actitudinales al | servicio al
ciudadania talento ciudadano

humano
Realizar las actividades de | Adecuaciones | Seguridad salud | NOVIEMBRE
adecuacion fisica que permitan | realizadas  en | en el trabajo 2024- DICIEMBRE
contfinuar con la mejora de los | las personeria 2025
indicadores de accesibilidad instalaciones auxiliar

de la entidad

RS 3114015759
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Evaluar la informaciéon
proveniente de los buzones de | Informe anual
sugerencias implementados en | de evaluaciéon | Atencion y | NOVIEMBRE
los puntos de atencidén presencial | de la | servicio al | 2024-
-con el fin de conocer la |informacion ciudadano DICIEMBRE 2025
percepcidon de la ciudadania | proveniente a
frente a los servicios prestados en | los buzones de
la entidad. sugerencia
Disenar y difundir con la
ciudadania material de | Numero de
comunicaciébn  que  permita | campanas de | Atencion y | NOVIEMBRE
conocer las ventajas y | divulgacién de | servicio al | 2024-
funcionalidades de los canales | los canales de | ciudadano DICIEMBRE 2025
de atencidn de la personeria | atencion
distrital de Cartagena

Componente 4: Apertura de informacion y de datos abiertos

Generar un didlogo eficaz entre la administraciéon y la ciudadania, es necesario brindar
de manera adecuada los insumos para una comunicacidén permanente. Esto implica
poner a disposicion de manera completa la informacidn publica. Este componente busca
que la ciudadania y los grupos de interés tengan acceso oportuno a la informacién

publica
Componente 4: Apertura de informacion y de datos abiertos

Actividad Indicador Responsable Fecha programa
Realizar una jornada de
sensibilizacién dirigida a | Jornada de | Atencién vy servicio
las dependencias de la | sensibilizacion al ciudadano NOVIEMBRE 2024-
enfidad en cuanto al uso | dirigida Direccionamiento | DICIEMBRE 2025
y divulgacion de y planeacion
conjuntos de datos estratégica
abiertos en los espacios
de didlogo ciudadano.
Publicarlos datos abiertos | Numero de | Gestion TIC NOVIEMBRE 2024-
identificados  por las | publicaciones Direccionamiento | DICIEMBRE 2025
dependencias de la|enelenlacede |y planeacién

personeria distrital, en el
portal de Datos abiertos.

datos abiertos

estratégica

Componente 5: Promocion de la integridad y la ética publica

Fortalecimiento de la cultura ética y de integridad en la entidad, estdn orientadas a la
apropiacién de valores y al desarrollo de comportamientos y hdbitos deseables por parte

RS 3114015759
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de los servidores y conftratistas, en el marco de la lucha contra la corrupciéon y la defensa

de lo publico

Componente 5: Promocion de la integridad y la ética publica
Actividad Indicador Responsable | Fecha programa
Formular, ejecutar y realizar el | Reporte anual | Talento NOVIEMBRE 2024-
monitoreo  del coédigo de | del cdédigo de | humano DICIEMBRE 2025
integridad de la entidad integridad
Desarrollar capacitaciones
orientadas al fortalecimiento del | Numero de | Talento NOVIEMBRE 2024-
conocimiento de los(as) | capacitaciones | Humano/ DICIEMBRE 2025
servidores(as) frente a presuntos | ejecutadas Control
hechos de corrupcion, incluyendo interno
conflictos de interés. disciplinarios

Componente 6. Iniciativas adicionales

Iniciativas adicionales para prevenir y combatir la corrupcion.

Componente 6. Iniciativas adicionales

Actividad Indicador Responsable | Fecha programa
Linea de denuncia de corrupcion:

pdgina web y/o linea telefénica de | Reporte de | Personeria NOVIEMBRE 2024-
denuncia exclusiva para temas | hechos de | auxiliar DICIEMBRE 2025
relacionados a combatir la | corrupciéon

corrupcion externa e interna.

5. ESTRATEGIAS INSTITUCIONAL PARA LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION:

Desde la Personeria distrital de Cartagena, es de vital importancia este componente en
su gestion, con el fin de facilitar la identificacion de riesgos de corrupcion y evitar que se
presenten confusiones entfre un riesgo de gestidon y uno de corrupcién, se sugiere la
utilizacion de la matriz de definicidén de riesgo de corrupcién, que incorpora cada uno de
los componentes de su definicion.

En ella se desarrollard a partir de la guia de administracién de riesgos de funcion publica
vé6 de 2022, en ella en el apartado de riesgos de corrupcidon, nosotros como ente publica
adoptamos los componentes para probabilidad e impactos y sus valoraciones de riesgos.

Se anadliza qué tan posible es que ocurra el riesgo, se expresa en términos de frecuencia
o factibilidad, donde frecuencia implica analizar el nimero de eventos en un periodo
determinado, se frata de hechos que se han materializado o se cuenta con un historial de

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
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sifuaciones o eventos asociados al riesgo; factibilidad implica analizar la presencia de
factores internos y externos que pueden propiciar el riesgo, se trata en este caso de un
hecho que no se ha presentado, pero es posible que suceda

Criterios para calificar la probabilidad:

DESCRIPCION

FREGUENGIA

Se espera que el evenlo ocurra en
la mayoria de las circunstancias.

Mds de 1 vez al afic.

Es viable que el evento oourra en
la mayoria de las circunstancias,

Al menos 1 vez en el
wltirma ano

El evento podra ccurrir en algdn
mnmiEnto,

Al menos 1 vez en los
ultimos 2 afios,

El evento puede ocurnr en alguin
momento,

Al menns 1 ver en los
Gltimos 5 afios,

NIVEL | DESGRIPTOR
5 Casi seguro
% Probable
a Posible
2 Improebable
1 Rara vez

El evento pusde pcurnr solo en
gircunstancias eXcepeionales {poen
EOmUnes o anormales),

Mo se ha presentado en
los ultimos 5 afos.

Andlisis del impacto

El impacto se debe analizar y calificar a partir de las consecuencias identificadas en la

fase de descripcion del riesgo

Criterios para calificar el impacto en riesgos de corrupcion.

b I'E 0 Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
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N® PREGUNTA: RESPUESTA
i SI EL RIESGD DE CORRUPCION SE MATERIALIZA POORIA. 5 NO
1 | ¢Afectar al grupo de funcionaries del proceso? X
2 | sAfectar el cumplimianto de metas y objetivos de La dependencia? X
3 | ¢Afectar el cumplimbanto de misién de la entidad? X
4 | ¢ Afectar el cumplimiento de la misidn del sector al que pertenece la entidad? X
% | ¢éGenerar pérdida de conflanza de la entidad, afectando su reputacidn? 4
B | z8enerar pérdida de recursos econdmicos? b
7 | ¢Afectar la generacitn de los productos o La prestacion de servicios? "
g J0ar lugar &l detrimento de calidad de vida de La comunidad par La pardida del bien -
servicios o recursos pablicos?
9 | ¢Generar pérdida de informacién de la entidad? X
18 | zGenerar intervencion de los drganes de control, de La Fiscalia u otro ente? E
11 | zDar luger a procesos sancionatories? =
12 | £éDar lugar a procesos disciplinarios? Hd
13 | ¢Dar lugar a procesos fiscales? ®
1% | iD&r lugar & procesos penales? X
15 | gGenerar pérdida de credibilidad del sector? X
16 | {0casionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? X
I7 | Afactar la imagen regional? "~ Y X
Nivel de
18 | ( Afectar La imagen nacional? impacto X
) MAYOR
19 | sGenerar dafio ambiental? 1___# X
N
Responder afirmativamenta de UNA a CINCO preguntals) genera um impacts moderado. k
Responder afirmativamente de SEIS a OMCE prequntas genera un impacto mayor. 10
Responder afrmativamente de DOCE a DIEGINUEYE preguntas genera un impacto catastrohco.
MODERADD | Genara medianas consecusncizc sobre La entidad
MAYOR Genera altas consecuaneias sobre la entidad.

Andlisis del impacto en riesgos de corrupcion

info@personeriacartagena.gov.co
QS 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co

Para los riesgos de corrupcion, el andlisis de impacto se realizard teniendo en cuenta
solamente los niveles “moderado”, “mayor” y “catastréfico”, dado que estos riesgos
siempre serdn significativos; en este orden de ideas, no aplican los niveles de impacto
insignificante y menor, que si aplican para los demds riesgos.

Por Ultimo, ubique en el mapa de calor el punto de interseccion resultante de la
probabilidad y el impacto para establecer el nivel del riesgo inherente.
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Extremo .

;
a Iwahabls
E
o :
5 Fosilde
=
é Imgratahic
MPORTANTE 2
Aungue se utilice el mismo mapa de calor, £ || mana
para los riesgos de gestion y de corrupcion, a
estos ltimos solo les aplican las eolumnas Reipiute Mbw  Rhests  Mpw  Cosirie
de impacto Moderado, Mayor y Catastrafico. lipacta .

Fuente: Secretarfa de Transparencia de la Presidencia de Lla Repiblica,

Tratamiento del riesgo —rol de la primera linea de defensa

Como medio para propiciar el logro de los objetivos, las actividades de control se
orientan a prevenir y detectar la materializacién de los riesgos. Por consiguiente, su
efectividad depende, de qué tanto se estdn logrando los objetivos estratégicos y de
proceso de la entidad. Le corresponde a la primera linea de defensa el establecimiento
de actividades de control.

CLASIFICACION
DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

L T T T e T )

W ~
CONTROLES PREVENTIVODS CONTROLES DETECTIVOS
Controles que estdn disefiados para evitar un Controles que estdn disefiados para identificar
evento no deseado en el momento en que se un evento o resultado no previsto despuds de
produce. Este tipo de controles intentan evitar que se haya producido. Buscan detectar la
La ocurrencia de los riesgos que puedan afectar situacion no deseada para que se corrija y se
el cumplimiento de los objetivos. tomen las acciones correspondientes.

{Fuente DAFP)

Monitoreo de riesgos de corrupcion

Los gerentes publicos y los lideres de los procesos, en conjunto con sus equipos, deben
monitorear y revisar periddicamente la gestiéon de riesgos de corrupcion y si es el caso
ajustarlo (primera linea de defensa). Le corresponde, igualmente, a la oficina de
planeacién adelantar el monitoreo (segunda linea de defensa), para este propdsito se
sugiere elaborar una matriz. Dicho monitoreo serd en los tiempos que determine la
entidad.

E 0 Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
3 info@personeriacartagena.gov.co
QS 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Cédigo:

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO Y
PLANEACION ESTRATEGICA

Version: 01

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA Fecha de aprobacién (d-
PUBLICA. m-a):23/10/2024

Su importancia radica en la necesidad de llevar a cabo un seguimiento constante a la
gestion del riesgo y a la efectividad de los controles establecidos. Teniendo en cuenta
gue la corrupcidn es, por sus propias caracteristicas, una actividad dificil de detectar.

Para tal efecto deben atender a los lineamientos y las actividades descritas en la primera
y segunda linea de defensa de este documento.

Acciones para seguir en caso de materializacion de riesgos de corrupcion

En el evento de materializarse un riesgo de corrupcion, es necesario realizar los ajustes
necesarios con acciones, tales como:

1) Informar a las autoridades de la ocurrencia del hecho de corrupcion.

2) Revisar el mapa de riesgos de corrupciéon, en particular, las causas, riesgos y controles.
3) Verificar si se tomaron las acciones y se actualizé el mapa de riesgos de corrupcion.

4) Llevar a cabo un monitoreo permanente.

La Oficina de Control Interno debe asegurar que los controles sean efectivos, le apunten
al riesgo y estén funcionando en forma oportuna y efectiva.

Las acciones adelantadas se refieren a:

m Determinar la efectividad de los controles.
m Mejorar la valoracion de los riesgos.

m Mejorar los controles.

m Analizar el diseno e idoneidad de los controles y sison adecuados para prevenir o mitigar
los riesgos de corrupcion.

m Determinar si se adelantaron acciones de monitoreo.

m Revisar las acciones del monitoreo.

6. SUPERVISION Y MONITOREO.

El lider del proceso, con sus equipos serd el responsable de monitorear y evaluar
periddicamente el desarrollo gradual de las acciones y su evaluacion se realizar sobre el
cumplimiento de las metas tfrazadas en cada vigencia.

La competencia para adelantar el monitoreo anual corresponde a la oficina de Confrol
Interno de la entidad, y publicar el seguimiento de programa de fransparencia y ética
publica en pdgina web.

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
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Por otfra parte, realizar retroalimentacion a las dependencias de la Personeria distrital de
Cartagena de indias en el marco informativo en el aplicativo interno SIAP.

7. REPORTES
La Personeria Distrital de Cartagena, realizara la medicion externa anualmente del

programa de fransparencia y ética publica, con el diligenciamiento de la medicion del
desempeno institucional del aplicativo FURAG, a través de cada uno del lider de los
procesos que este mide. Luego del diligenciamiento y resultado de este, el drea de confrol
interno realizara una retroalimentacion de los resultados obtenidos de dichos formularios
y si es del caso se adelantardn los planes de mejoramiento.

8.FORMACION
El proceso de Direccionamiento y planeacion estratégica de la Personeria de Cartagena

adelantara la estrategia de formacién a todos sus funcionarios, a través de los siguientes
instrumentos de apropiaciéon y divulgacion:

Actividad Fecha Programacién
Capacitacion NOVIEMBRE 2024- ENERO 2025
Aplicativo SIAP NOVIEMBRE 2024
Pagina Web NOVIEMBRE 2024

9.COMUNICACION

La Personeria de Cartagena realizara la comunicacion externa del presente programa a
sus diferentes grupos de valor a través de los siguientes mecanismos:

Actividad Responsable Fecha programada
PAGINA WEB: GESTION TIC NOVIEMBRE 2024
REDES SOCIALES: PRENSA NOVIEMBRE Y DICIEMBRE
2024
ATENCION AL CIUDADANO: | ATENCION Y SERVICIO AL NOVIEMBRE Y DICIEMBRE
CIUDADANO 2024
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10.AUDITORIA Y MEJORA

La Oficina de Control Interno de la Personeria de Cartagena, desde su rol dentro del
Modelo Estadndar de Confrol Interno, anualmente incorporard el Programa de
transparencia y ética publica, como una unidad auditable y la someterd a priorizacién
conforme los lineamientos metodoldgicos que estas deben observar a fravés de la Guia
de Auditoria Interna Basada en Riesgos para Entidades Publicas. Ademds, deberd la
Entidad definird los criterios de evaluaciéon interna para identificar las diferencias entre los
resultados esperados y obtenidos; La aplicacion de las medidas correctivas del programa,
se realizard a fravés de planes de mejoramiento y ajusté u/o actualizacion en los casos en
que haya lugar a una reformulacion.

SEGUIMIENTOS REGULARES AL DESEMPENO DE ESTA.

POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Equipo Control Interno Janny Aguas Rodriguez  Comité de gestidon y desempeno
Personeria Auxiliar

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 2024 Se formula la politica de ftransparencia, acceso a la
informacién y lucha contra la corrupcion
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