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INTRODUCCION

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias, como agente del ministerio publico
conforme al mandato constitucional y legal, reitera su compromiso con la proteccion
y promocion de los derechos humanos y la vigilancia de la gestion publica, y
asegurando la participacién de la ciudadania en la defensa de los derechos
humanos y el control directo sobre la gestion publica.

Conforme al articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 612 de 2018 Integracion
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién, y con el &mbito de
aplicacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion presenta, el Plan de
Accion Integrado de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias para la Vigencia
2022.

Este Plan de Accion Integrado, servird como carta de navegacion en el quehacer
diario de la entidad y le brindara a la comunidad una idea general de los proyectos
gue, conforme a las necesidades de la ciudadania se plantean, en aras de la
proteccion de los derechos fundamentales de todos los ciudadanos y especialmente
de aquellos que requieren un mayor grado de proteccién por parte del Estado.

El Plan de Acciéon Institucional (PAIl) 2022 comprende 17 metas estratégicas
articuladas con los 9 objetivos estratégicos definidos en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2020-2024. Las metas son responsabilidad de todos los procesos
de gestion de la entidad que programaron la ejecucién de 58 actividades. Estas
actividades pueden ser de gestion (orientadas a facilitar las condiciones para el
alcance de una meta) o de resultado (centradas en el logro de la meta).

El presente documento se estructura en tres capitulos: en el primero se detallan el
objetivo, el marco normativo de referencia y la estructura del PAI 2022, en el
segundo se muestra la articulacion del PAI con otros instrumentos de planeacion y
en el tercero se establecen las etapas de monitoreo, seguimiento y evaluacion del

PAI, seguido de un anexo con la ruta para su formulacion.
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL (PAIl) 2022

El Plan de Accion Institucional-PAl, es un instrumento de la Planeacion Estratégica
por medio del cual la Personeria Distrital de Cartagena, programa sus metas y
actividades a desarrollar durante un afio, respondiendo a los compromisos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional- PEI, asi como al presupuesto
aprobado para cada vigencia.

El PAI incluye aquellas actividades propuestas por las dependencias para el
cumplimiento de los objetivos de sus procesos, las metas de los proyectos de
inversion que tengan a cargo y demas actividades encaminadas a mejorar la
prestacion de servicios y la satisfaccion de los usuarios, en el marco de la mision,

la vision y las funciones institucionales.

. FORMULACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
El proceso de formulacion del PAI involucra la participacion de todos los procesos
de la entidad. En especial la de Direccionamiento y Planeacion Estratégica que
proporcioné el direccionamiento estratégico y metodoldgico a las dependencias
para la formulacion de su programacién anual en la “Guia para la Planeacion y el
Seguimiento Estratégico”, el cual se podra consultar en la plataforma SIGPER y
SIAP-Documentos MECI.
Para la formulacién del PAI 2022 se tuvieron en cuenta los siguientes lineamientos:
e Garantizar coherencia con la normatividad existente y aplicable a la
entidad en materia de planeacion estratégica.
e Asegurar coherencia con el direccionamiento estratégico de la
entidad: mision, vision, objetivos y valores.
e Definir metas estratégicas alineadas con los objetivos estratégicos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI).
e Garantizar que las metas estratégicas y las actividades correspondan
a la gestion de las dependencias de la entidad.
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e Garantizar que la programacion incluya metas estratégicas,

actividades, responsables, entregables y fecha de cumplimiento.

Luego de tener consolidadas las propuestas del Plan de Accién Institucional 2022 y

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022 (actualizacion y alineacion con

el Plan Estratégico 2020-2024) se realizd un ejercicio de participacion ciudadana,

con el fin de obtener retroalimentacién y recibir propuestas enfocadas en promover

una gestion eficiente y eficaz, alineada con acciones de transparencia y lucha contra

la corrupcion. La version propuesta de PAlI'y PAAC 2022 se publicé en el sitio web

la entidad y se utilizaron los siguientes canales: pagina web, correos electronicos,

chats virtuales.

1. Objetivo

Direccionar el quehacer institucional de cada uno de los procesos de la

Personeria Distrital de Cartagena en lo referente a los compromisos

establecidos en su Plan Estratégico Institucional, articulando los procesos

con las politicas establecidas y las funciones de la entidad.

El Plan de Accion Institucional funciona como una hoja de ruta que

establece la manera como se organizara, orientara e implementara el

conjunto de actividades necesarias para la consecucion de objetivos y

metas estratégicas.

2. Marco Normativo

e Ley 152 de 1994, por la cual se establece la Ley Organica de

Planeacion, establece que los organismos de la administracion

publica nacional deben elaborar, con base en los lineamientos del

PND, un plan indicativo cuatrienal con planes institucionales y de

accion.

e Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a

fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion

de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion

publica.
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Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion
y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias antitrdmites y los mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano.

Articulo 74. Plan de accion de las entidades publicas. A partir de la
vigencia de la presente ley, todas las entidades del Estado a mas
tardar el 31 de enero de cada afio deberdn publicar en su
respectiva pagina web el Plan de Accion para el afio siguiente, en
el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos,
las metas, los responsables, los planes generales de compras y la
distribucién presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los
indicadores de gestion. A partir del afio siguiente, el Plan de Accién
debera estar acompafado del informe de gestion del afio
inmediatamente anterior.

Decreto Ley 019 de 2012, por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica, establece
gue las entidades estan obligadas a formular y publicar los planes
de accion sectorial e institucional a mas tardar el 31 de enero de
cada afio.

Ley 1757 de 2015, articulo 2.2.22.3.14 paragrafo 2, Integracion de
los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las
entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacién del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accién de
que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar

los planes institucionales y estratégicos que se relacionan a
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3.

continuacion y publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas
tardar el 31 de enero de cada afo.

e Directiva Presidencial 01 de 2015, reporte a la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica de posibles actos
de corrupcidbn o irregularidades. Las deficiencias en el
cumplimiento de los planes de accion son consideradas como un
posible acto de corrupcién, de acuerdo con lo establecido en esta
Directiva Presidencial.

e Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Este Decreto establece
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) como un
marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades
publicas, con el fin de promover la coordinacidén entre estas para
mejorar su gestion y desempefio.

e Decreto 612 de 2018, por el cual se fijan las directrices para la
integracion de los planes instituciones y estratégicos al plan de

accion por parte de las entidades del estado.

Estructura del Plan de Accion
El Plan de Accidn Institucional esta compuesto por la integracion a los
planes institucionales segun decreto 612 de 2018, articulacién con el PEl,
MIPG, Politicas de gestion y desempefio, informaciéon de los productos,
metas estratégicas, presupuesto, indicador, riesgos asociados,
actividades, entregables, recursos, alineacion con el PAAC, fase que se
encuentra, monitoreo y evaluacion.
a. Metas estratégicas
Estas metas establecen los resultados que cada proceso de la

entidad espera alcanzar durante la vigencia, estas se relacionan
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directamente con los objetivos estratégicos definidos en el Plan
Estratégico Institucional.

El PAI de la vigencia 2022 qued6 conformado por 6 seis
estratégicos a cargo de los procesos de gestion de la entidad y con

sus respectivos grupos de trabajo.

b. Actividades
Las actividades corresponden a las acciones necesarias y
suficientes para conseguir la meta estratégica establecida. Para su
formulacién los procesos siguieron los siguientes lineamientos:

e Las actividades corresponden a los pasos, procesos,
etapas 0 componentes que se requieren para dar
cumplimiento a las metas estratégicas programadas para la
vigencia. Las actividades se formulan en el orden en que se
desarrollan durante la vigencia.

e Cada actividad que se programa tiene un peso en el
cumplimiento de la meta estratégica, es decir el peso
porcentual refleja la importancia de cada actividad para el
cumplimiento de la meta estratégica. La sumatoria de los
porcentajes asociados a las actividades de una meta
estratégica es igual al 100%.

e Las actividades deben ser relevantes, alcanzables en el
tiempo previsto para su ejecucion y acordes con la
capacidad institucional y los recursos fisicos, humanos y
financieros que se tienen a disposicion para lograrlas.

Se formularon 42 actividades para esta vigencia.

c. Entregables

e Luego de formular las actividades, continuamos con los
entregables, que son la evidencia de la ejecucion o
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desarrollo de la actividad. Para su formulacién se siguieron

los siguientes lineamientos:

El entregable es un documento que evidencia de forma

suficiente el cumplimiento de las actividades programadas.

En cada actividad programada se define un numero de

entregables.

Para la totalidad de los entregables se establecié el mes de

su entrega dentro de la vigencia 2022.

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
Www.personeriacartagenda.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
\ PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022
4. Ejes Estratégicas, actividades y entregables por procesos.
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA
PLAN DE ACCION INTEGRADO 2022
Informaci
. i 6nde . ix3 L
Articulacion Indicador InformaciA®n de la Actividad Cobertura
Producto
s
Integraci Politicas
on de
Codigo Plafnes. Eje Objetivo ) 5 Gestion Lider Nombre Tipo Formula Valo Fech B'en'efl ]
- Institucio . Programa s Proceso | Dimension y . de r . Entregab Fecha | Recurso | Ponde ciarios | Benefi
- Estrategic . Responsa del Indicador . del Actividad a . . Fase .
Activid nales /Proyecto | Estrateg | Asociado del MIPG | Desemp Indica | . . espe les . Final s racion Proyec | ciarios
o . o ble Producto indicador Inicio
ad Decreto icos PEI efio dor rado tados
612 de Instituci
2018 onal
Objetivo
1.
Promov
er
activida
des de
promoci
6n, (Numero
prevenci de
on X campanas Realizar
protecci de o
ony promocid Campafia
. sde
concient . ny "
o Porcentaj S promocid
izacion sensibiliza
ede - ny
sobre campafias clon osiciona
los o P desarrolla P .
Campaiia de miento
Derecho ” das/
sde promocio . de los
s romocio ny Ndmero servicios
Humano P L de
n posiciona o que
s A campafias
L miento presta la
Objetivo X de .
ejecutada - personeri
2. promocio
. s aenlos
Personeri | Fortalec ny .
S barrios o
aatu erla COORDINA sensibiliza .
. ” -, comunid
barrio o atencion DOR cion ades
Personeri | al PROCESO programa :
aatu ciudada DIMENSIO DE dass)
comunida | node GESTION N 2: GESTION *100 INFORM
UNA do manera | DIRECCIO DIRECCIO DIRECCIO EDE
PERSONE | Personeri | perman | NAMIENT | NAMIENT NAMIENT GESTION
PLAN RIA CON amas entecon | OY (0] oy DE
ESTRATE | COBERTU | cercade el finde | PLANEACI ESTRATEGI | PLANEA PLANEACI CAMPARN HUMAN EN
APAI2 | GICO RAY ti/Persone | generar | ON coy CION ON AS 1/01 osy EJEC
02210 | INSTITUC | POSICION | ria confiabli | ESTRATEGI | PLANEACI INSTITU ESTRATEGI EFECTI EJECUTA /202 | 30/12 | LOGISTI ucio
3 IONAL AMIENTO | presente dad en CA ON CIONAL | CA VIDAD 3 DAS 2| /2022 | cos N 100 0

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes

e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co

www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

»ERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

VERSION: 1

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022

FECHA DE APROBACION(d-m-a):

. 29-01-2022
la
prestaci
onde
los
servicios
dela
entidad.
Objetivo Fortalece
1. rcon
Promov recursos
er fisico ,
activida humanos
des de y
promoci tecnologi
6n, cos los
prevenci puntos
6n, de
protecci atencion
ony existente
concient sy
izacion ( Nimero ampliar
sobre de puntos nuevos
los de puntos
Derecho atencion de
s creados atencion
Humano . Porcentaj y/o en areas
S qutaIeC| ede adecuado estartegi
_ miento a
Objetivo los puntos de s/ casdela
2. atencion Ndmero ciudad.
Fortalec Puntqs de fortalecid de puntos
atencion
erla os de
atencion atencion
al programa
ciudada dosa
no de fortalecer)
manera *100
perman
ente con
el fin de
generar Informe
confiabli DIMENSIO de
dad en GESTION N 2: gestion
UNA la DIRECCIO | DIRECCIO con
PLAN PERSONE | Ampliacio | prestaci | NAMIENT | NAMIENT evidenci
ESTRATE | RIA CON ny on de oy 0] asde
GICO DEL | COBERTU | fortalecim | los PLANEACI | ESTRATEGI | PLANEA punto HUMAN EN
APAI2 | TALENTO | RAY iento de servicios | ON coy CION LIDER fisico 1/01 osy EJEC
02210 | HUMAN | POSICION [ puntosde | dela ESTRATEGI | PLANEACI | INSTITU | UNIDAD EFICA fortaleci /202 | 30/12 | LOGISTI uclo
4 (o] AMIENTO | atencion entidad. | CA ON CIONAL | ALMACEN CIA 1 do 2| /2022 | COS N 100

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes

e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
\ PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022
Objetivo
1.
Promov
er
activida
des de
promoci
on,
prevenci
on,
protecci
ony
concient
izacion
sobre
los
Derecho
s Crear un
Numero centro de
Humano N
s centro Numero de conciliaci
i de centro de Centro de 6éndela
Objetivo o e I .
5 conciliaci | conciliaci conciliacié Per§oqerl
Fortalec ' on ' on n en' a Distrital
erla instalado | instalado fupcmna de
L. miento Cartagen
atencion
al a.
ciudada
no de
manera
perman
ente con
el fin de
generar
Centrode | confiabli COORDINA
conciliacié | dad en GESTION DIMENSIO DOR
UNA ndela la DIRECCIO | N 3: PROCESO
PERSONE | Personeri | prestaci | NAMIENT GESTION DE
PLAN RIA CON a Distrital | 6nde oy CON GESTION
ESTRATE | COBERTU | de los PLANEACI | VALORES PLANEA | ADMINIST HUMAN EN
APAI2 | GICO RAY Cartagena | servicios | ON PARA EL CION RATIVAY Informe 1/01 osy EJEC
02210 | INSTITUC | POSICION dela ESTRATEGI | RESULTAD [ INSTITU | FINANCIER EFICA de /202 | 30/12 | LOGISTI uclo
5 IONAL AMIENTO entidad. | CA [0} CIONAL | A CIA 0.75 gestion 2| /2022 | cOS N 100
Capacitaci | Objetivo POLITIC Capacitac (Numero Capacitar
UNA ony 8. A DE ion a los de alos
PERSONE | difusion Implem TRANSP funcionari Porcentaj proyectos funcionar
RIA QUE del entar ARENCIA os del o de de ios del
FORTALEC | Estatuto una ) Y COORDINA | Distrito Cumplimi capacitaci Distrito
ELA Anticorru | estrateg DIMENSIO | ACCESO | DOR de ento en 6n de
PLAN FUNCION | pcidny ia de GESTION N 2: ALA PROCESO Cartagen los ejecutado Cartagen
ANTICQR PREVENTI (;édigo lucha DIRECCIO | DIRECCIO | INFORM | DE ) ade Proyectos s/ ade
RUPCION | VAY Unico contrala | NAMIENT | NAMIENT | ACION GESTION Indias de Ndmero Indias
Y DISCIPLIN | Disciplinar | corrupci | OY 0] PUBLICA | DE sobre . de sobre
ATENCIO | ARIAEN | io. 6n PLANEACI | ESTRATEGI | YLUCHA | VIGILANCI | Estatuto | €2P3Citad proyectos Estatuto HUMAN EN
APAI2 | NAL LA mediant | ON coy CONTRA [ AALA Anticorru on de Anticorru | Actas de 1/01 osy EJEC
02210 | CIUDADA | GESTION ela ESTRATEGI | PLANEACI | LA CONDUCT | pciény EFICA | capacitaci pciény capacitac | /202 | 30/12 | LOGISTI uclo
6 NO PUBLICA sociabili | CA ON CORRUP | AOFICIAL | Cddigo CIA on 1| Cédigo ion 2| /2022 | COS N 50

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
\ PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022
zacién CIA“N Unico programa Unico
de los Disciplina dos) * Disciplina
funciona rio. 100 rio.
rios,
participa
cién
ciudada
na, el
acceso a
la
informa
cién
publica
yla
rendicio
nde
cuentas
Liderar la | Objetivo Realizar
lucha 8. visitas
contra la Implem Control
corrupcié | entar preventiv
nenel una . oalos
L ( Namero X
distrito de | estrateg . funcionar
X de visitas X
Cartagena | iade en las que ios del
realizando | lucha q distrito
se hace
Controles | contrala de
X . control
preventiv | corrupci . Cartagen
i preventiv
os a los on 0alos ade
funcionari | mediant Porcentaj X . Indias
funcionari )
os del ela ede os con el fin
distrito de | sociabili Cumplimi X de
L ejecutada .
Cartagena | zacion ento de s/ prevenir
de Indias de los Visitas las Visitas . las faltas
° 8 Ndmero N
con el fin funciona Control de . disciplina
. . de visitas .
de rios, preventiv control rios.
. . . en las que
UNA prevenir participa oalos preventiv se hace Informe
PERSONE | las faltas cion funcionari o control de
RIA QUE disciplinar | ciudada os del reventiv gestion
FORTALEC | ios. na, el distrito z alos que
ELA acceso a DIMENSIO LIDER de funcionari incluya el
PLAN FUNCION la N 2: PROCESO Cartagen os listado y
ANTICOR | PREVENTI informa DIRECCIO DE ade roaram el estado
RUPCION | VAY cién NAMIENT GESTION | Indias con Zai)g*amg de cada
Y DISCIPLIN publica GESTION (e} DE el fin de proceso
ATENCIO | ARIAEN yla VIGILANCI ESTRATEGI | PLANEA VIGILANCI prevenir disciplina HUMAN EN
APAI2 | NAL LA rendicié | AALA coy CION AALA las faltas rio 1/01 osy EJEC
02210 | CIUDADA | GESTION nde CONDUCT | PLANEACI [ INSTITU | CONDUCT | disciplina EFICA apertura | /202 | 30/12 | LOGISTI uclo
7 NO PUBLICA cuentas | AOFICIAL | ON CIONAL | AOFICIAL | rios. CIA 20 do 2| /2022 | COS N 50
PLAN UNA Liderar la Objetivo DIMENSIO | POLITIC | LIDER Procesos Porcentai ( Nimero Realizar
ANTICOR | PERSONE | lucha 8. N 3: A DE PROCESO disciplina ede ! de procesos
RUPCION | RIA QUE contra la Implem GESTION TRANSP | DE rios por Procesos procesos disciplina
Y FORTALEC | corrupcié | entar GESTION CON ARENCIA | GESTION las faltas Discinlina disciplinar rios por
ATENCIO | ELA nenel una VIGILANCI | VALORES Y DE en que rigs ios las faltas HUMAN EN
APAI2 | NAL FUNCION | Distrito de | estrateg | AALA PARA EL ACCESO | VIGILANCI incurran aperturad aperturad en que 1/01 osy EJEC
02210 | CIUDADA | PREVENTI | Cartagena | iade CONDUCT RESULTAD | ALA AALA los P os EFICA os/ incurran | Actas de /202 | 30/12 | LOGISTI ucio
8 NO VAY Impactan lucha AOFICIAL | O INFORM | CONDUCT | funcionari CIA Ndmero 4| los visita 2 | /2022 | COS N 4

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co

www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
yERSONERIA
\ L4 = - PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022
DISCIPLIN | doenla contra la ACION A OFICIAL | osdel de funcionar
ARIA EN reduccién | corrupci PUBLICA Distrito procesos ios del
LA dela on Y LUCHA de disciplinar Distrito
GESTION | impunida | mediant CONTRA Cartagen ios de
PUBLICA d ela LA a. investigad Cartagen
disciplinar | sociabili CORRUP os) * 100 a.
ia. zacion CIA“N
de los
funciona
rios,
participa
cién
ciudada
na, el
acceso a
la
informa
cién
publica
yla
rendicio
nde
cuentas
Liderar la | Objetivo Realizar
lucha 8. revisione
contra la Implem s
corrupcié | entar aleatoria
nenel una sde
distrito de | estrateg contratos
Cartagena | iade Numero efectuad
realizando | lucha de os por el
revisiones | contra la revisiones distriro
ala corrupci de de
contrataci | 6n procesos Cartagen
6n estatal | mediant contractu aatravés
efectuada | ela Efectivida alesde la del
sporla sociabili denla alcaldia de SECOP
alcaldia. zacion Cartagena
lucha
de los contra la efectuada
funciona POLITIC corrupcié s/Numero
rios, A DE n de
UNA participa TRANSP Revisione procesos
PERSONE cién ARENCIA s contractu
RIA QUE ciudada Y aleatorias alesde la
FORTALEC na, el ACCESO de alcaldia de
ELA acceso a DIMENSIO | ALA LIDER contratos Cartagena
PLAN FUNCION la N 2: INFORM | PROCESO efectuado efectuada
ANTICOR | PREVENTI informa DIRECCIO | ACION DE s porel s
RUPCION | VAY cion NAMIENT | PUBLICA | GESTION | distrito
Y DISCIPLIN publica | GESTION (o] Y LUCHA | DE de
ATENCIO | ARIAEN yla VIGILANCI ESTRATEGI | CONTRA | VIGILANCI Cartagen HUMAN EN
APAI2 | NAL LA rendicié | AALA coy LA AALA aatravés Informe 1/01 osy EJEC
02210 | CIUDADA | GESTION nde CONDUCT | PLANEACI | CORRUP | CONDUCT | del EFICA de /202 | 30/12 | LOGISTI uclo
9 NO PUBLICA cuentas | AOFICIAL | ON CION AOFICIAL | SECOP CIA 125 gestion 2| /2022 | COS N 125

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
\ PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022
Objetivo (Numero
1. de
Promov atencione
er s efectivas
activida realizadas
des de con base
promoci enel Prestar
on, incumplim servicios
prevenci iento de profesion
on, prestacion ales de
protecci de los asistenci
ony servicios a
concient de salud inmediat
izacion de las IPS aala
sobre -EPS / comunid
los Nimero ad, desde
Derecho de el
S atencione proceso
Humano s de
S - - solicitadas DERCEHO
o Efectivida
Objetivo d de con base S
2. ) enel HUMAN
Fortalec atencion incumplim 0S, via
erla iento de pagina
atencion prestacion web,
al Servicio de los correspo
ciudada de servicios ndencia
no de asistencia de salud y/oa
manera ala de las IPS través de
perman comunida -EPS *100 una linea
ente con LIDER d con telefénic
el fin de PROCESO base del a
generar DE incumpli especial
UNA confiabli DIMENSIO GESTIA“N | miento habilitad
PERSONE dad en GESTION N 2: DE de alas 24
RIA QUE la DE DIRECCIO PROMOCI | prestacio horas.
ATIENDE prestaci | PROMOCI NAMIENT POLITIC | A“NY nde
PLAN CON 6n de ONY o] ADE PROTECCI | servicio
ESTRATE | CALIDAD los PROTECCI | ESTRATEGI | SERVICI | A“N DE de salud HUMAN EN
APAI2 | GICO ALA Personeri | servicios | ONDE LOS | COY OAL LOS por parte Informe 1/01 osy EJEC
02211 | INSTITUC | COMUNID [ aenSalud | dela DERECHOS | PLANEACI | CIUDAD | DERECHOS | de las IPS EFECTI de /202 | 30/12 | LOGISTI uclo
0 IONAL AD 24 Horas entidad. | HUMANOS | ON ANO HUMANOS | - EPS VIDAD 2500 gestion 2| /2022 | cOS N 2500
Objetivo Supervisi
1. (Ndmero 6n del
Promov de visitas servicio
er LIDER realizadas que las
activida PROCESO Efectivida alas EPS - EPSe
UNA des de ) DE ) denlas IPS- IPS,
PERSONE promoci | GESTION DIMENSIO GESTION Visitas Farmacias Farmacia
RIA QUE 6n, DE N 3: DE Realizada / Nimero s que
ATIENDE prevenci | PROMOCI | GESTION POLITIC | PROMOCI de visitas prestan a
PLAN CON 6n, ONY CON A DE ONY Visitas de s programa los
ESTRATE | CALIDAD protecci | PROTECCI | VALORES SERVICI PROTECCI | supervisio das a las usuarios, HUMAN EN
APAI2 | GICO ALA Personeri | 6ny ON DE LOS | PARAEL OAL ONDE LOS | naEPS- EPS - IPS) através INFORM 1/01 osy EJEC
02211 | INSTITUC | COMUNID | aenSalud | concient | DERECHOS | RESULTAD | CIUDAD | DERECHOS | IPS- EFICA | * 100 de visitas | E DE /202 | 30/12 | LOGISTI uclo
1 IONAL AD 24 Horas izacion HUMANOS | O ANO HUMANOS | Farmacias CIA 100 | de GESTION 2| /2022 | COS N 100

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes

e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

»ERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

VERSION: 1

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022

FECHA DE APROBACION(d-m-a):

. 29-01-2022
sobre verificaci
los 6n que se
Derecho realizara
s nde
Humano forma
S- periddica
Objetivo , como
2. escenario
Fortalec sde
erla visualizac
atencién ion de
al irregulari
ciudada dadesy
no de de
manera atencion
perman de quejas
ente con dela
el fin de ciudadani
generar ade
confiabli forma
dad en oportuna
la
prestaci
6nde
los
servicios
dela
entidad.

Objetivo Sensibliza Realizar
1. ciones sensibliza
Promov para ciones
er apoyara para
activida la apoyar a
des de poblacién la
promoci de poblacié
6n, especial nde
;?revenci proteccio (NGmero especia!
6n, n proteccio
. o de
protecci (enfoque Eficacia - n
. . X sensibiliza
oény diferencia en las . (enfoque
concient 1), enel Sensibiliz C|onAes diferenci
o . . realizadas
izacion reconoci aciones , al), enel
: / Numero -
sobre miento y en DH de reconoci
los defensa enfoque sensibiliza miento y
Derecho LIDER de sus diferencia ciones defensa
s PROCESO derechos | de sus
Humano DE . ,en Z;C;)g:a;;z derechos
UNA S- GESTIA*N | tematicas ,en
PERSONE | Personeri | Objetivo | GESTION DIMENSIO DE de salud, tematicas
RIA QUE a 2. DE N 3: PROMOCI | educacié de salud,
ATIENDE Incluyente | Fortalec | PROMOCI | GESTION ANY n, abuso educacid
PLAN CON (ciclo erla ONY CON PROTECCI | de n, abuso
ESTRATE | CALIDAD | vital, atencion | PROTECCI | VALORES PLANEA | A“N DE autoridad de HUMAN EN
APAI2 | GICO ALA discapacid | al ON DE LOS | PARAEL CION LOS , violencia autorida Informe 1/01 oSy EJEC
02211 | INSTITUC | COMUNID | ad, etnia, | ciudada | DERECHOS | RESULTAD [ INSTITU | DERECHOS | verbaly EFICA d, de /202 | 30/12 | LOGISTI ucio
2 IONAL AD genero) no de HUMANOS | O CIONAL | HUMANGOS | fisica, CIA 1200 | violencia | gestion 2 | /2022 | COS N 1000

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co

www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

»ERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

VERSION: 1

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022

FECHA DE APROBACION(d-m-a):

29-01-2022

manera
perman
ente con
el fin de
generar
confiabli
dad en
la
prestaci
onde
los
servicios
dela
entidad.

odioe
intoleranc
ia.

verbal y
fisica,
odio e
intoleran
cia.

APAI2
02211

PLAN
ESTRATE
GICO
INSTITUC
IONAL

UNA
PERSONE
RIA QUE
ATIENDE
CON
CALIDAD
ALA
COMUNID
AD

Calidad en
el servicio
de
atencion
al
ciudadano

Objetivo
1.
Promov
er
activida
des de
promoci
6n,
prevenci
on,
protecci
ény
concient
izacién
sobre
los
Derecho
s
Humano
s-
Objetivo
2.
Fortalec
erla
atencion
al
ciudada
no de
manera
perman
ente con
el fin de
generar
confiabli
dad en
la
prestaci
onde
los
servicios
dela
entidad.

GESTION
DE
PROMOCI
ONY
PROTECCI
ON DE LOS
DERECHOS
HUMANOS

DIMENSIO
N 2:
DIRECCIO
NAMIENT
o]
ESTRATEGI
coy
PLANEACI
ON

POLITIC
A DE
SERVICI
OAL
CIUDAD
ANO

LIDER
PROCESO
DE
GESTIAN
DE
PROMOCI
ANY
PROTECCI
A“N DE
LOS
DERECHOS
HUMANOS

Politica
de
atencion
al
ciudadan
o
formulad
a

Porcentaj
ede
cumplimi
ento de la
Politica
de
Atencion
al
ciudadan
o.

EFECTI
VIDAD

Seguimien
to al
cumplimie
nto de la
politica de
atencion
al
ciudadano

Desarroll
arla
politica
de
atencion
al
ciudadan
o

PolAtica
de
atenciA®
nal
ciudadan
o
impleme
ntada

1/01
/202

30/12
/2022

HUMAN
osy
LOGISTI
COS

EN
EJEC
uclo

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes

e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
\ PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022
Objetivo
1.
Promov
er
activida
des de
promoci
on,
prevenci
on,
protecci
ony
concient
izacion
sobre
los |
Derecho (NGmero
s de I
Humano Eficiencia capacitaci
s- enel one§
Objetivo desempe real’lzadas
~ / Numero
2. fio del d
Fortalec funcionari N o Capacitac
erla o capacitaci itary
atencién ones entrena
al progl;ama miento a
ciudada das) * 100 los
no de funcionar
manera ios de la
perman personeri
ente con apara
el fin de LIDER mejorar
generar PROCESO sus
UNA confiabli DIMENSIO DE Capacitac compete
PERSONE dad en GESTION N 2: GESTION iony ncias y
RIA QUE la DE DIRECCIO DE entrenam habilidad
ATIENDE Calidad en | prestaci | PROMOCI | NAMIENT PROMOCI | ientoa es sobre
PLAN CON el servicio | 6nde ONY o] ONY los la
ESTRATE | CALIDAD | de los PROTECCI | ESTRATEGI | PLANEA | PROTECCI | funcionari atencion HUMAN EN
APAI2 | GICO ALA atencion servicios | ON DE LOS | COY CION ON DE LOS | osdela al Acta de 1/01 osyY EJEC
02211 | INSTITUC | COMUNID | al dela DERECHOS | PLANEACI | INSTITU | DERECHOS | personeri EFECTI ciudadan | capacitac | /202 | 30/12 | LOGISTI uclo
4 IONAL AD ciudadano | entidad. | HUMANOS | ON CIONAL HUMANOS | a VIDAD 410 ion 2| /2022 | cOS N 1
UNA Objetivo | GESTION (Numero Realizar
PERSONE 1. DEL de actuacion
RIA Promov | INTERES actuacion es
DEFIENDE er COLECTIV LIDER Porcentaj es conjuntas
, Vigilancia | activida | O- PERSONER ede realizadas con otras
PROTEGE y des de PERSONER | DIMENSIO 1A Actuacion en entidade
EL proteccié | promoci | IA N 2: DELEGADA es proteccid s,
INTERES n del on, DELEGADA | DIRECCIO BIENES, efectivas n del encamina
COLECTIV medio prevenci | BIENES, NAMIENT URBANIS Actuacion de medio dasala HUMAN
PLAN OYLA ambiente | 6n, URBANIS (o} MO, es vigilancia ambiente proteccid oS,
ESTRATE | PARTICIA protecci | MO, ESTRATEGI | PLANEA | MEDIO efectivas y control /Numero n del FAeSIC EN
APAI2 | GICO PCION ony MEDIO coy CION AMBIENTE | de de medio Informe 1/01 osy EJEC
02211 | INSTITUC | CIUDADA concient | AMBIENTE | PLANEACI | INSTITU |Y vigilancia EFICA actuacion ambiente | de /202 | 30/12 | TECNOL ucio
5 IONAL NA izacion Y ON CIONAL | POLICIVO y control CIA es 4| ,através | gestion 2 | /2022 | OGICOS N 100

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes

e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
\ PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022
sobre POLICIVO programa del
los dasen seguimie
Derecho proteccio nto,
s n del control y
Humano medio vigilancia
s ambiente) dela
Objetivo *100 proteccid
3. n de los
Prestar recursos
servicios naturales
de y
asistenci ambienta
ay les
asesoria
juridica
bajo
criterios
de
calidad
oportuni
dady
calidez
humana
Objetivo Realizar
1. campafia
Promov sde
er capacitac
activida ion en
des de cada una
... | promoci de las
Capacitaci 6n, (Numero localidad
ony .
. prevenci de esdela
promocio | - .
nala on, A capacitaci ciudad ‘
ciudadani ;?rotecu ones promovie
a ony desarrolla ndo la
concient das sobre proteccio
cartagene | ., L
izaciéon . proteccio n del
ra, Porcentaj . .
. sobre n al medio medio
promovie ede X .
los " ambientes ambiente
ndo la Campafia .
. Derecho /Nimero
proteccio s s dfe ) de
r:eddei::) Humano | GESTION capzcnltau capacitaci

UNA biente s DEL ones

PERSONE | 2M'¢M& | opietivo | INTERES sobre

RIA ‘ §°" 3. COLECTIV proteccié

DEFIENDE | U7 am?“ Prestar | O- LIDER n al medio

, ::t?cnuﬁ) servicios | PERSONER ) PERSONER ambientes

PROTEGE 79 de la de 1A DIMENSIO 1A programa

EL CcPC. asistenci | DELEGADA | N 2: DELEGADA das) *100

INTERES ay BIENES, DIRECCIO BIENES,

COLECTIV asesoria | URBANIS NAMIENT URBANIS HUMAN
PLAN OYLA juridica | MO, (o] MO, oS,
ESTRATE | PARTICIA bajo MEDIO ESTRATEGI | PLANEA | MEDIO Campaiia FAeSIC EN

APAI2 | GICO PCION criterios | AMBIENTE | COY CION AMBIENTE | sde Acta de 1/01 osyY EJEC
02211 | INSTITUC | CIUDADA de Y PLANEACI [ INSTITU |Y capacitaci EFICA capacitac | /202 | 30/12 | TECNOL ucio
6 IONAL NA calidad POLICIVO | ON CIONAL | POLICIVO | 6n CIA 4 i6n 2 | /2022 | OGICOS N 100

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes

e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

»ERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

VERSION: 1

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022

FECHA DE APROBACION(d-m-a):

)
29-01-2022
oportuni
dady
calidez
humana
Objetivo Realizar
1. actuacion
Promov es
er efectivas
activida en pro de
des de la
promoci adecuada
on, ) Namero prestacio
prevenci de n de los
on, . servcios
) atencione .
protecci s publicos
sny domicilia
. oportunas A
concient . riosala
- . A y efectivas R
Vigilancia | izacion ) comunid
a usuarios
ala sobre ad.
restacié | los sobre
P Porcentaj temas de
n Derecho -
ede servicios
adecuada | s ! -
Atencion publicos /
de los Humano .
. es Numero
servicios | s efectivas de
publicos | Objetivo . .
L realizadas asesorias
domiciliar | 3. .
. requerida
iosala Prestar
. . s por
UNA comunida | servicios usuarios
PERSONE d. de
. . sobre
RIA asistenci temas de
DEFIENDE ay servicios
, asesoria | GESTION .
P p publicos )
PROTEGE juridica DEL DIMENSIO *100
EL bajo INTERES N 2: LIDER
INTERES criterios | COLECTIV DIRECCIO PERSONER
COLECTIV de O- NAMIENT 1A HUMAN
PLAN OYLA calidad PERSONER | O DELEGADA oS,
ESTRATE | PARTICIA oportuni | 1A ESTRATEGI | PLANEA SERVICIOS | Atencion FAeSIC EN
APAI2 | GICO PCION dady DELEGADA | COY CION PUBLICOS | es Informe 1/01 osy EJEC
02211 | INSTITUC | CIUDADA calidez SERVICIOS | PLANEACI INSTITU DOMICILIA | efectivas EFICA de /202 | 30/12 | TECNOL ucio
7 IONAL NA humana | PUBLICOS | ON CIONAL | RIOS realizadas CIA 200 gestion 2 | /2022 | OGICOS N 100

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co

www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
\ PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022
Objetivo Fortalece
1. rlos
Promov mecanis
er mos de
activida participa
des de cion
promoci ciudadan
on, a,
prevenci gestiona
6n, (Namero ndo
protecci de espacios
ony capacitaci de
concient ones capacitac
izacion desarrolla i6n alas
sobre das sobre veedurias
los veedurias ciudadan
Derecho Porcentaj ciudadana as para
s ede s que
Humano Capacitac /Nimero tengan
s iones de herramie
Objetivo realizadas capacitaci ntas para
Fortaleci | 3. ones ejercer
miento de | Prestar sobre un
UNA la servicios veedurias efectivo
PERSONE | particpaci | de ciudadana control
RIA on asistenci | GESTION s social a
DEFIENDE | ciudadana | ay DEL programa las
, , con asesoria | INTERES das) *100 actividad
PROTEGE | fundamen | juridica | COLECTIV | DIMENSIO LIDER es del
EL toenla bajo O- N 2: PERSONER distrito
INTERES Ley 850 | criterios | PERSONER | DIRECCIO 1A de
COLECTIV de 2003, | de 1A NAMIENT DELEGADA Cartagen HUMAN
PLAN OYLA veedurias | calidad DELEGADA | O PARA LA a. oS,
ESTRATE | PARTICIA | ciudadana | oportuni | COMUNID | ESTRATEGI | PLANEA | COMUNID FAeSIC EN
APAI2 | GICO PCION s. dady AD, coy CION AD, Capacitac Acta de 1/01 oSy EJEC
02211 | INSTITUC | CIUDADA calidez MUJER Y PLANEACI [ INSTITU | MUJERY iones EFICA capacitac | /202 | 30/12 | TECNOL uclo
8 IONAL NA humana | FAMILIA ON CIONAL FAMILIA realizadas CIA 4 iones 2 | /2022 | OGICOS N 10
Objetivo Promove
1. erla
Promov creacion
er . (Namero de
activida de nuevas
UNA des de veedurias veedurias
PERSONE promoci ) ciudadana y
RIA 6n, GESTION . verificar
DEFIENDE prevenci | DEL Porcentaj s creadas el
. ede /Numero .
, on, INTERES ) Veedurias de registro
PROTEGE protecci | COLECTIV DIMENSIO LIDER creadas veedurias enel
EL ony 0- N 2: PERSONER ciudadana sistema
INTERES concient | PERSONER | DIRECCIO 1A RUES de
COLECTIV izacion 1A NAMIENT DELEGADA s . la cdmara HUMAN
PLAN oYLA sobre | DELEGADA | O PARA LA promovid de 0s,
ESTRATE | PARTICIA los COMUNID | ESTRATEGI | PLANEA | COMUNID as) *100 comercio FAeSIC EN
APAI2 | GICO PCION Derecho | AD, coy CION AD, Informe 1/01 osyY EJEC
02211 | INSTITUC | CIUDADA s MUIJER Y PLANEACI [ INSTITU | MUJERY Veedurias EFICA de /202 | 30/12 | TECNOL ucio
9 IONAL NA Humano | FAMILIA ON CIONAL | FAMILIA creadas CIA 2 gestion 2 | /2022 | OGICOS N 5

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes

e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

»ERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

VERSION: 1

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022

FECHA DE APROBACION(d-m-a):

29-01-2022

s
Objetivo
3.
Prestar
servicios
de
asistenci
ay
asesoria
juridica
bajo
criterios
de
calidad
oportuni
dady
calidez
humana

APAI2
02212

PLAN
ESTRATE
GICO
INSTITUC
IONAL

UNA
PERSONE
RIA
DEFIENDE

PROTEGE
EL
INTERES
COLECTIV
OYLA
PARTICIA
PCION
CIUDADA
NA

Ejercer
vigilancia
a
procesos
de
elecciones
populares

Objetivo
1.
Promov
er
activida
des de
promoci
6n,
prevenci
6n,
protecci
ény
concient
izacion
sobre
los
Derecho
s
Humano
s
Objetivo
3.
Prestar
servicios
de
asistenci
ay
asesoria
juridica
bajo
criterios
de
calidad
oportuni
dady
calidez
humana

GESTION
DIRECCIO
NAMIENT
oy
PLANEACI
ON
ESTRATEGI
CA

DIMENSIO
N 2:
DIRECCIO
NAMIENT
0
ESTRATEGI
coy
PLANEACI
ON

PLANEA
CION

INSTITU
CIONAL

LIDER
PROCESO
DE
GESTION
DIRECCIO
NAMIENT
oy
PLANEACI
ON
ESTRATEGI
CA

Seguimie
ntosy
acompafl
amientos
alos
procesos
de
eleccién
popular

Porcentaj
ede
Seguimie
ntosy
acompaii
amientos
alos
procesos
de
eleccion
popular

EFICA
CIA

(Numero
de
seguimien
tos
desarrolla
dos en las
elecciones
populares
/Nimero
de
seguimien
tos
programa
dos en las
elecciones
populares
) *100

Realizar
seguimie
ntoy
acompani
amiento
enel
proceso
de
eleccione
s
populare
senel
distrito
de
Cartagen
a.

Informe
de
gestion

1/01
/202

30/12
/2022

HUMAN
0s,
FAeSIC
osY
TECNOL
0GICOS

EN
EJEC
uclo

10

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes

e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

APAI2
02212

PLAN
ESTRATE
GICO
INSTITUC
IONAL

»ERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

VERSION: 1

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022

FECHA DE APROBACION(d-m-a):

. 29-01-2022
Convocar
audiencia
sen
calidad
de
defensor
dela
comunid
ad como
una
forma
préctica
de
interacci
oncon la
Administr
acion
distrital y
los
Objetivo (Numero funcionar
1. de ios
Promov audiencias publicos
er de o
activida defensa privados,
des de del interes encamina
Audiencia ;I)romocl Efectivida publico dosa
on, desarrolla resolver
sde . den las
Defensa ;?revenC| Audiencia (Elas/ problema
on, Numero sy
del ) s
Interés ;?rotecu realizadas .de . destrabar
pablico | °"Y audiencias procesos
concient de que han
izacion defensa llevado a
sobre del interes alguna
los publico vulneraci
Derecho programa 6n de
s das) *100 derechos
Humano .
s También
Objetivo se
3. realizan
Prestar estas
UNA servicios audiencia
PERSONE de s cuando
RIA asistenci se
DEFIENDE ay LIDER desconoc
, asesoria PROCESO e
PROTEGE juridica DIMENSIO DE informaci
EL bajo GESTION N 2: GESTION 6n sobre
INTERES criterios | DIRECCIO DIRECCIO DIRECCIO procesos
COLECTIV de NAMIENT | NAMIENT NAMIENT de
OYLA calidad oy (e} oy ciudad,
PARTICIA oportuni | PLANEACI | ESTRATEGI | PLANEA | PLANEACI para
PCION dady ON coy CION ON Audiencia informaci | Informe
CIUDADA calidez ESTRATEGI | PLANEACI | INSTITU | ESTRATEGI | s EFICA 6ndela de
NA humana | CA ON CIONAL | CA realizadas CIA 1| ciudady | gestion

1/01
/202

30/12
/2022

HUMAN
0s,
FAeSIC
osY
TECNOL
OGICOS

EN
EJEC
uclo

10

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes

e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

»ERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

VERSION: 1

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022

FECHA DE APROBACION(d-m-a):

. 29-01-2022
posterior
seguimie
nto por
parte de
la
Personeri
a.
Realizar
convenio
s con
otras
institucio
Objetivo nes de
1. interés
Promov presenta
er ndoy
activida liderando
des de proyecto
promoci s sociales
6n, inclusivos
prevenci , que
on, (Numero impacten
protecci de positivam
ony convenios enteala
concient interinstit comunid
. izacion Porcentaj ucionales ad, que
Alianzas
. sobre ede desarrolla ayuden a
Estrategic . .
as los Convenio dos / mejorar
. ... | Derecho s Numero comporta
Interinstit . I .
A interinstit de mientos,
ucionales . .
Humano ucionales convenios modos
s interinstit de vida,
Objetivo ucionales entre
3. programa otros,
Prestar dos) *100 que
UNA servicios garantice
PERSONE de el
RIA asistenci desarroll
DEFIENDE ay LIDER odeuna
, asesoria PROCESO sociedad
PROTEGE juridica DIMENSIO DE enun
EL bajo GESTION N 2: GESTION escenario
INTERES criterios | DIRECCIO | DIRECCIO DIRECCIO de
COLECTIV de NAMIENT | NAMIENT NAMIENT | Porcentaj conviven HUMAN
PLAN OYLA calidad oy (e} oY ede cia oS,
ESTRATE | PARTICIA oportuni | PLANEACI | ESTRATEGI | PLANEA PLANEACI | Convenio pacificay | Convenio FAeSIC EN
APAI2 | GICO PCION dady ON coy CION ON s comprom | s 1/01 osyY EJEC
02212 | INSTITUC | CIUDADA calidez ESTRATEGI | PLANEACI | INSTITU | ESTRATEGI | interinstit EFICA etidacon | celebrad /202 | 30/12 | TECNOL uclo
2 IONAL NA humana | CA ON CIONAL | CA ucionales CIA 1 | cambios os 2 | /2022 | OGICOS N

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes

e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
yERSONERIA
\ Do hav e dabic PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022
que
generen
bienestar
colectivo
Objetivo (Numero Asistir a
1. de las
Promov asistencia reunione
er sal s del
activida comité Comité
des de efectuada de
promoci s/ Conviven
on, Numero cia
prevenci de Distrital
on, comites
protecci programa
ony dos) *100
concient
Acompaii | izacion
amientoy | sobre Porcentaj
verificacio | los ede
n del Derecho cumplimi
cumplimi | s ento de
ento del | Humano Asistencia
codigode | s al comité
policiay | Objetivo de
convivenc | 3. convivenc
ia Prestar ia
UNA ciudadana | servicios | GESTION
PERSONE de DE
RIA asistenci | PROMOCI
DEFIENDE ay ONY
, asesoria | PROTECCI
PROTEGE juridica | ON DE LOS | DIMENSIO
EL bajo DERECHOS | N 2:
INTERES criterios | HUMANOS | DIRECCIO
COLECTIV de - NAMIENT LIDER HUMAN
PLAN OYLA calidad PERSONER | O PERSONER | Asistencia 0s,
ESTRATE | PARTICIA oportuni | 1A ESTRATEGI | PLANEA 1A al comite FAeSIC EN
APAI2 | GICO PCION dady DELEGADA | COY CION DELEGADA | de Acta de 1/01 osy EJEC
02212 | INSTITUC | CIUDADA calidez ENLO PLANEACI [ INSTITU | ENLO convivenc EFICA asistenci /202 | 30/12 | TECNOL ucio
3 IONAL NA humana | PENAL ON CIONAL | PENAL ia CIA 2 a 2| /2022 | OGICOS N 10

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes

e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
\ PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022
[Objetiv Realizar
ol intervenc
Promov ion en los
er procesos
activida adelanta
des de dos por
promoci la
on, autorida
prevenci dde
on, policia
protecci
ény
concient
izacion
sobre
los
Derecho Numero Numero
s de de
Humano Intervenci intervenci
s ones ones
Objetivo realizadas efectuada
3. por mes sen el mes
Prestar
servicios
de
asistenci
ay
UNA asesoria
PERSONE juridica
RIA bajo
COMO criterios DIMENSIO
DEFENSO de N 3:
RA DE calidad GESTION POLITIC
PLAN LOS oportuni CON A DE informes
ESTRATE DERECHO dady VALORES DEFENS trimestral HUMAN EN
APAI2 | GICO S calidez PARA EL A LIDER esde Informes | 1/01 osyY EJEC
02212 | INSTITUC | HUMANO humana | GESTION RESULTAD | JURIDIC | GESTION Defensa EFICA de /202 | 30/12 | LOGISTI ucio
4 IONAL S . JURIDICA | O A JURIDICA | Judicial CIA 4 gestiA®n 2| /2022 | COS N 10
[Objetiv Atender
ol quejasy
Promov solicitude
er sdela
activida ciudadani
des de aen
promoci LIDER Eficiencia temas de
UNA on, PROCESO en las (Numero conviven
PERSONE prevenci DE Quejasy de quejas cia, de
RIA on, DIMENSIO GESTIA‘N solicitude y acuerdo
COMO protecci | GESTION N 2: DE s solicitudes ala
DEFENSO ony DE DIRECCIO PROMOCI atendidas atendidas compete
RA DE concient | PROMOCI | NAMIENT | PoLITIC | A*N'Y Campaiia / Nimero ncia
PLAN LOS izacion ONY (0] A DE PROTECCI | sy de quejas
ESTRATE | DERECHO sobre PROTECCI | ESTRATEGI | DEFENS | A“N DE sesibilizac y HUMAN EN
APAI2 | GICO S los ONDELOS | COY A LOS iones solicitudes Acta de 1/01 osy EJEC
02212 | INSTITUC | HUMANO Derecho | DERECHOS | PLANEACI | JURIDIC | DERECHOS | ejecutada EFICA presentad sensibiliz /202 | 30/12 | LOGISTI uclo
5 IONAL S s HUMANOS | ON A HUMANOS | s CIA as) *100 12 aciA®n 2| /2022 | COS N 10

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co

www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

»ERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

VERSION: 1

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022

FECHA DE APROBACION(d-m-a):

)
29-01-2022
Humano
s
Objetivo
3.
Prestar
servicios
de
asistenci
ay
asesoria
juridica
bajo
criterios
de
calidad
oportuni
dady
calidez
humana
[Objetiv
ol
Promov
er .
acthida Afanzar
des de su
. del
promoci ersoner
on, (Ndmero g
;I)revenu de . estudiant
on, asesorias i
protecci Eficiente a v .
. o aspirante
ony acompaii personas a
concient amiento y relacionad
o - personer
izacién brindar as con el
L . o como
sobre atencion posconflic .
multiplic
los alas to ador de
Derecho victimas desarrolla la gestion
Postconfli | s del das/ 8
. . de los
cto Humano posconflic Numero
derechos
s to (Ley de de
_ - . en las
Objetivo victimas y asesorias TR
S institucio
3. restitucio a
nes
Prestar nde personas .
. o . . educativa
servicios Campafia | tierras La relacionad s
de GESTION sde Ley 1448 as con el lizand
UNA asistenci | DE capacitaci | de 2011). posconflic :)ea zan
PERSONE ay PROMOCI on, to capacitac
RIA asesoria | ONY DIMENSIO LIDER asesoriay atendidas) io:
coOmMO juridica | PROTECCI | N 2: PERSONER | seguimie *100 aselsorias
DEFENSO bajo ON DE LOS | DIRECCIO 1A nto
RA DE criterios | DERECHOS | NAMIENT DELEGADA | desarrolla Ze imie
PLAN LOS de HUMANOS | O PARA LA das a nti
ESTRATE | DERECHO calidad - UNIDAD- | ESTRATEGI | PLANEA | COMUNID | personer ’ HUMAN EN
APAI2 | GICO S oportuni | VICTIMAY | COY CION AD, os Informe 1/01 osy EJEC
02212 | INSTITUC | HUMANO dady TRABAJO PLANEACI [ INSTITU | MUJERY estudianti EFICA de /202 | 30/12 | LOGISTI uclo
6 IONAL S calidez SOCIAL ON CIONAL | FAMILIA les CIA 250 gestiA®n 2| /2022 | COS N 10

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co

www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

»ERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

VERSION: 1

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022

FECHA DE APROBACION(d-m-a):

)
29-01-2022
humana
[Objetiv
ol
Promov
er
activida ( Numero
des de de
promoci campanas
on, de
prevenci capacitaci
on, on,
protecci asesoria y
on yA Aumentar seguimien
concient to
R el
izacién desarrolla
" numero
Formacio | sobre dasa -
de Seguimie
n Integral | los personero
personer ntoala
a Derecho s s olitica
Personero | s R estudiantil P .
estudianti publica
s Humano es/
- les . del 2011
Estudianti | s capacitad Ndmero demas
lesenel | Objetivo P de v
L osen o resoluco
Distrito 3. campafas
derechos nesen la
de Prestar R de .
. colectivos - materia
Cartagena | servicios e capacitaci
de s on,
i i individual )
asistenci os asesoria y
ay GESTION seguimien
UNA asesoria | DE to
PERSONE juridica PROMOCI programa
RIA bajo ONY DIMENSIO dasa
COMO criterios | PROTECCI | N 2: personero
DEFENSO de ON DE LOS | DIRECCIO Seguimie s
RA DE calidad DERECHOS | NAMIENT nto estudiantil
PLAN LOS oportuni | HUMANOS | O desarrolla es) *100
ESTRATE | DERECHO dady - UNIDAD- | ESTRATEGI | PLANEA | LIDER dosala HUMAN EN
APAI2 | GICO S calidez VICTIMAY | COY CION UNIDAD politica Informe 1/01 osy EJEC
02212 | INSTITUC | HUMANO humana | TRABAIO PLANEACI | INSTITU | DE publica EFICA de /202 | 30/12 | LOGISTI uclo
7 IONAL S SOCIAL ON CIONAL | VICTIMAS | del 2011 CIA 4 gestiA®n 2| /2022 | COS N 10

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes

e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
\ PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022
[Objetiv Realizar
ol visitas de
Promov verificaci
er énenla
activida vulneraci
des de on de los
promoci derechos
on, humanos
prevenci alas
on, ( Numero personas
protecci de recluidas
oény seguimien en los
concient to estableci
izacion desarrolla mientos
sobre dosala carcelari
.. | los politica osyde
Subcomisi Derecho Efectivo publica detencid
on del -
Ministerio s seguimie del ’2011 n,yen
N Humano ntoala / Numero los
Publico de -
la Justicia s o pol|t!ca de . centros
transicion Objetivo publica seguimien gerontol
al 3. de 2011 to dgicos,
Prestar desarrolla geriatrico
servicios dos ala syde
de politica emergen
asistenci publica cia para
ay LIDER del 2011 nifios,
UNA asesoria PROCESO programa nifias y
PERSONE juridica DE Visitas de das ) *100 adolesce
RIA bajo DIMENSIO GESTIA‘N | verificaci ntes
COMO criterios | GESTION N 2: DE énenla
DEFENSO de DE DIRECCIO PROMOCI | vulneraci
RA DE calidad PROMOCI | NAMIENT | POLITIC | ANY 6n de los

PLAN LOS oportuni | ON'Y 0 A DE PROTECCI | derechos

ESTRATE DERECHO dady PROTECCI ESTRATEGI | SERVICI A“N DE humanos HUMAN EN
APAI2 | GICO S calidez ONDELOS | CcOY OAL LOS alas 1/12 osyY EJEC
02212 | INSTITUC | HUMANO humana | DERECHOS | PLANEACI | CIUDAD | DERECHOS | personas EFICA Acta de /202 | 30/12 | LOGISTI ucio
8 IONAL S . HUMANOS | ON ANO HUMANOS | recluidas CIA 12 visita 2| /2022 | COS N 1

Objetivo

1.

Promov ( Nimero

er de visitas
UNA Promocio | activida | GESTION de
PERSONE nen des de DE verficacio Atender
RIA Derechos | promoci | PROMOCI n quejasy
DEFIENDE humanos | 6n, ONY Visitas de ejecutada solicitude
, en prevenci P’ROTECCI ) verificaci s/ sdela
PROTEGE centros | on, ON DE LOS | DIMENSIO on Numero Eiudadan
EL de protecci | DERECHOS | N 2: de visitas Aaen
INTERES reclusion, | 6ny HUMANOS | DIRECCIO de temas de
COLECTIV carcelario | concient | - NAMIENT LIDER verificacio conviven HUMAN

PLAN OYLA syotros | izacion PERSONER | O PERSONER n cia, de oS,

ESTRATE | PARTICIA sobre 1A ESTRATEGI | PLANEA | IA Quejasy programa acuerdo FAeSIC EN
APAI2 | GICO PCION los DELEGADA | COY CION DELEGADA | solicitude das) *100 ala Informe 1/01 oSy EJEC
02212 | INSTITUC | CIUDADA Derecho | EN LO PLANEACI [ INSTITU | ENLO s EFICA compete | de /202 | 30/12 | TECNOL ucio
9 IONAL NA s PENAL ON CIONAL | PENAL atendidas CIA 200 | ncia gestion 2 | /2022 | OGICOS N 10

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co

www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

»ERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

VERSION: 1

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022

FECHA DE APROBACION(d-m-a):

29-01-2022

Humano
s
Objetivo
3.
Prestar
servicios
de
asistenci
ay
asesoria
juridica
bajo
criterios
de
calidad
oportuni
dady
calidez
humana

APAI2
02213

PLAN
ESTRATE
GICO
INSTITUC
IONAL

UNA
PERSONE
RIA
DEFIENDE

PROTEGE
EL
INTERES
COLECTIV
OYLA
PARTICIA
PCION
CIUDADA
NA

Acompaii
amientoy
verificacio
n del
cumplimi
ento del
codigo de
policiay
convivenc
ia
ciudadana

Objetivo
1.
Promov
er
activida
des de
promoci
6n,
prevenci
6n,
protecci
ény
concient
izacion
sobre
los
Derecho
s
Humano
s
Objetivo
3.
Prestar
servicios
de
asistenci
ay
asesoria
juridica
bajo
criterios
de
calidad
oportuni
dady
calidez
humana

GESTION
DE
PROMOCI
ONY
PROTECCI
ON DE LOS
DERECHOS
HUMANOS
PERSONER
1A
DELEGADA
EN LO
PENAL

DIMENSIO
N 2:
DIRECCIO
NAMIENT
o]
ESTRATEGI
coy
PLANEACI
ON

PLANEA
CION

INSTITU
CIONAL

LIDER
PERSONER
1A
DELEGADA
EN LO
PENAL

Intervenci
ones
realizadas
por mes

Numero
de
Intervenci
ones
realizadas
por mes

EFICA
CIA

NA2mero
de
intervenci
ones
efectuada
senel
mes

30

Realizar
intervenc
iA%n en
los
procesos
adelanta
dos por
la
autorida
dde
policAa

Informe
de
gestiA3n

1/01
/202

30/12
/2022

HUMAN
0s,
FAeSIC
osY
TECNOL
0GICOS

EN
EJEC
uclo

10

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co

www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

APAI2
02213

PLAN
ESTRATE
GICO
INSTITUC
IONAL

yERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

VERSION: 1

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022

FECHA DE APROBACION(d-m-a):

29-01-2022

Objetivo Integrar
6. el
Disefiar Sistema
impleme de
ntary Desarroll
consolid o
arla Administr
tecnolog ativo y el
fadela Sistema
informa de
ciény Gestion
las dela
comunic Calidad,
aciones, definiénd
para ose un
una solo
gestion Sistema
instituci de
onal Gestion,
eficiente el cual se
y eficaz articula
que con el
brinde (Ndmero Sistema
orientac de de
ion seguimien Control
oportun Porcentaj tos Interno a
aalos ede efectuado través
usuarios funcionali s/ del
y dad (Namero Modelo
acerque integral de Estdndar
nala de MECI seguimien de
entidad tos Control
ala programa Interno
comunid dos) * 100 MECI
ad
Objetivo
7.
Disefiar
e
impleme
ntar una
gestion
del
talento
humano
destinad

UNA aa

PERSONE elevar el

RIA QUE nivel de LIDER

FORTALEC formaci PROCESO

EY 6n GESTION DE

MODERNI compet | DE GESTION

ZA SU encias, CONTROL PLANEA CONTROL Funcional

GESTION sentido | Y -POR CION Y idad Informe

INSTITUCI de SEGUIMIE | ESPECIFIC [ INSTITU | SEGUIMIE | integral EFICA de

ONAL pertene | NTO AR- CIONAL | NTO de MECI CIA 4 gestiA®n

1/01
/202

30/12
/2022

HUMAN
0s,
FAeSIC
osY
TECNOL
OGICOS

EN
EJEC
uclo

10

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes

www.personeriacartagena.gov.co

e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

nciay
crecimie
nto
personal
de los
servidor
es
publicos
dela
ciudad
Objetivo
8.
Implem
entar
una
estrateg
ia de
lucha
contra la
corrupci
6n
mediant
ela
sociabili
zacién
de los
funciona
rios,
participa
cién
ciudada
na, el
acceso a
la
informa
cién
publica
yla
rendicié
nde
cuentas
Objetivo
9.
Promov
eruna
cultura
de
calidad
buen
servicio
y mejora
continua
en los
proceso
s
instituci

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

onales
enel
marco
de los
estanda
res
internac
ionales y
la
normati
va
vigente

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

APAI2
02213

PLAN
ESTRATE
GICO
INSTITUC
IONAL

»ERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

VERSION: 1

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022

FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

UNA
PERSONE
RIA QUE
FORTALEC
EY
MODERNI
ZASU
GESTION
INSTITUCI
ONAL

Objetivo
6.
Disefiar
impleme
ntary
consolid
arla
tecnolog
fadela
informa
ciény
las
comunic
aciones,
para
una
gestion
instituci
onal
eficiente
y eficaz
que
brinde
orientac
ion
oportun
aalos
usuarios
y
acerque
nala
entidad
ala
comunid
ad
Objetivo
7.
Disefiar
e
impleme
ntar una
gestion
del
talento
humano
destinad
aa
elevar el
nivel de
formaci
on
compet
encias,
sentido
de
pertene

GESTION
DE
CONTROL
Y
SEGUIMIE
NTO

DIMENSIO
N 3:
GESTION
CON
VALORES
PARA EL
RESULTAD
0

POLITIC
A
CONTRO
L
INTERN
0

LIDER
PROCESO
DE
GESTION
CONTROL
Y
SEGUIMIE
NTO

Reunione
s
ComitA©
Control
Interno

Porcentaj
ede
Reunione
s Comité
Control
Interno

EFICA
CIA

(Numero
de
reuniones
desarrolla
dos /
(Numero
de
reuniones
programa
das) * 100

Realizar
reunione
s
periodica
s del
Comité
Institucio
nal de
Control
Interno,
como
drgano
asesor e
instancia
decisora
en los
asuntos
de
control
interno

Acta de
reuniA®n

1/01
/202

30/12
/2022

HUMAN
0s,
FAeSIC
osY
TECNOL
OGICOS

EN
EJEC
uclo

10

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes

e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co

www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

nciay
crecimie
nto
personal
de los
servidor
es
publicos
dela
ciudad
Objetivo
8.
Implem
entar
una
estrateg
ia de
lucha
contra la
corrupci
6n
mediant
ela
sociabili
zacién
de los
funciona
rios,
participa
cién
ciudada
na, el
acceso a
la
informa
cién
publica
yla
rendicié
nde
cuentas
Objetivo
9.
Promov
eruna
cultura
de
calidad
buen
servicio
y mejora
continua
en los
proceso
s
instituci

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

onales
enel
marco
de los
estanda
res
internac
ionales y
la
normati
va
vigente

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

APAI2
02213

PLAN
ESTRATE
GICO
INSTITUC
IONAL

yERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

VERSION: 1

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022

FECHA DE APROBACION(d-m-a):

29-01-2022

UNA
PERSONE
RIA QUE
FORTALEC
EY
MODERNI
ZASU
GESTION
INSTITUCI
ONAL

Transpare
nciay
Participaci
Acn
ciudadana

Objetivo
6.
Disefiar
impleme
ntary
consolid
arla
tecnolog
fadela
informa
ciény
las
comunic
aciones,
para
una
gestion
instituci
onal
eficiente
y eficaz
que
brinde
orientac
ion
oportun
aalos
usuarios
y
acerque
nala
entidad
ala
comunid
ad
Objetivo
7.
Disefiar
e
impleme
ntar una
gestion
del
talento
humano
destinad
aa
elevar el
nivel de
formaci
on
compet
encias,
sentido
de
pertene

GESTION
DIRECCIO
NAMIENT
oy
PLANEACI
ON
ESTRATEGI
CA

DIMENSIO
N 3:
GESTION
CON
VALORES
PARA EL
RESULTAD
0

POLITIC
A
CONTRO
L
INTERN
0

LIDER
PROCESO
DE
GESTIAN
DIRECCIO
NAMIENT
oy
PLANEACI
ON
ESTRATEGI
CA

PolAtica
de Riesgo
implemen
tada

Porcentaj
ede
Cumplimi
entoala
PolAtica
de Riesgo

EFICIE
NCIA

Seguimien
to al mapa
de riesgo

0.3

Impleme
ntaciA®n
y
seguimie
ntoala
polAtica
de riesgo
dela
entidad

Mapa de
riesgo

1/01
/202

30/12
/2022

HUMAN
0s,
FAeSIC
osY
TECNOL
OGICOS

EN
EJEC
uclo

10

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

nciay
crecimie
nto
personal
de los
servidor
es
publicos
dela
ciudad
Objetivo
8.
Implem
entar
una
estrateg
ia de
lucha
contra la
corrupci
6n
mediant
ela
sociabili
zacién
de los
funciona
rios,
participa
cién
ciudada
na, el
acceso a
la
informa
cién
publica
yla
rendicié
nde
cuentas
Objetivo
9.
Promov
eruna
cultura
de
calidad
buen
servicio
y mejora
continua
en los
proceso
s
instituci

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

onales
enel
marco
de los
estanda
res
internac
ionales y
la
normati
va
vigente

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

APAI2
02213

PLAN
ESTRATE
GICO
INSTITUC
IONAL

»ERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

VERSION: 1

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022

FECHA DE APROBACION(d-m-a):

29-01-2022

UNA
PERSONE
RIA QUE
FORTALEC
EY
MODERNI
ZASU
GESTION
INSTITUCI
ONAL

Transpare
nciay
Participaci
Acn
ciudadana

Objetivo
6.
Disefiar
impleme
ntary
consolid
arla
tecnolog
fadela
informa
ciény
las
comunic
aciones,
para
una
gestion
instituci
onal
eficiente
y eficaz
que
brinde
orientac
ion
oportun
aalos
usuarios
y
acerque
nala
entidad
ala
comunid
ad
Objetivo
7.
Disefiar
e
impleme
ntar una
gestion
del
talento
humano
destinad
aa
elevar el
nivel de
formaci
on
compet
encias,
sentido
de
pertene

GESTION
DIRECCIO
NAMIENT
oy
PLANEACI
ON
ESTRATEGI
CA

DIMENSIO
N 3:
GESTION
CON
VALORES
PARA EL
RESULTAD
0

POLITIC
A DE
TRANSP
ARENCIA
Y
ACCESO
ALA
INFORM
ACION
PUBLICA
Y LUCHA
CONTRA
LA
CORRUP
CIA“N

LIDER
PROCESO
DE
GESTIAN
DIRECCIO
NAMIENT
oy
PLANEACI
ON
ESTRATEGI
CA

Plan
anticorru
pciAiny
atenciona
|
ciudadan
o
formulad
o,
aprobado
,socializa
doy
divulgado

Porcentaj
ede
Cumplimi
ento al
Plan
Anticorru
pciA®n

EFICA
CIA

Porcentaj
ede
Cumplimi
ento al
Plan
Anticorru
pciAdn

0.3

Formular,
aprobar,
socializar
, divulgar
y realizar
seguimie
ntoy
evaluacié
n al Plan
Anticorru
pcidény
Atencion
al
Ciudadan
odela
Personeri
a Distrital
de
Cartagen
a.

Plan
anticorru
pcién
impleme
ntado

1/01
/202

30/12
/2022

HUMAN
0s,
FAeSIC
osY
TECNOL
OGICOS

EN
EJEC
uclo

100

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

nciay
crecimie
nto
personal
de los
servidor
es
publicos
dela
ciudad
Objetivo
8.
Implem
entar
una
estrateg
ia de
lucha
contra la
corrupci
6n
mediant
ela
sociabili
zacién
de los
funciona
rios,
participa
cién
ciudada
na, el
acceso a
la
informa
cién
publica
yla
rendicié
nde
cuentas
Objetivo
9.
Promov
eruna
cultura
de
calidad
buen
servicio
y mejora
continua
en los
proceso
s
instituci

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

onales
enel
marco
de los
estanda
res
internac
ionales y
la
normati
va
vigente

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

APAI2
02213

PLAN
ESTRATE
GICO
INSTITUC
IONAL

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

VERSION: 1

»ERSONERIA
\ |4 PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022
Objetivo
6.
Disefiar
impleme
ntary
consolid
arla
tecnolog
fadela
informa
ciény
las
comunic
aciones,
para
una
gestion
instituci
onal
eficiente
y eficaz
que
brinde
orientac
ion
oportun "Formula
aalos r,
usuarios aprobar,
y socializar
acerque , divulgar
nala y realizar
entidad seguimie
ala ntoy
comunid evaluacio
ad n para
Objetivo Promove
7. rla
Disefiar transpare
e ncia,
impleme participa
ntar una ciony
gestion colaborac
del ién entre
talento la
humano entidad y
destinad LIDER la
UNA aa PROCESO ciudadani
PERSONE elevar el DIMENSIO DE a,a
RIA QUE PolAtica nivel de | GESTION N 2: GESTIA‘N | PolAtica Porcentaj Seguimien través de
FORTALEC | Gobierno | formaci | DIRECCIO DIRECCIO DIRECCIO del ede to al la POLITICA
EY Digital on NAMIENT | NAMIENT NAMIENT | Gobierno | cumplimi cumplimie impleme | DE
MODERNI | Decreto compet | OY (0] POLITIC |OY Digital entoala nto de la ntacion GOBIERN
ZA SU 1008 del encias, PLANEACI | ESTRATEGI | ADE PLANEAC!I | formulad | PolAtica implemen dela (0]
GESTION | 14de sentido | ON coy GOBIER | ON ae del taciA®n de PolAtica | DIGITAL
INSTITUCI | junio de de ESTRATEGI | PLANEACI | NO ESTRATEGI | implemen | Gobierno | EFICA la polA- gobierno | IMPLEM
ONAL 2018 pertene | CA ON DIGITAL | CA tada Digital CIA tica. 0.3 Digital." | ENTADA

1/01
/202

30/12
/2022

HUMAN
0s,
FAeSIC
osY
TECNOL
OGICOS

EN
EJEC
uclo

10

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

nciay
crecimie
nto
personal
de los
servidor
es
publicos
dela
ciudad
Objetivo
8.
Implem
entar
una
estrateg
ia de
lucha
contra la
corrupci
6n
mediant
ela
sociabili
zacién
de los
funciona
rios,
participa
cién
ciudada
na, el
acceso a
la
informa
cién
publica
yla
rendicié
nde
cuentas
Objetivo
9.
Promov
eruna
cultura
de
calidad
buen
servicio
y mejora
continua
en los
proceso
s
instituci

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

onales
enel
marco
de los
estanda
res
internac
ionales y
la
normati
va
vigente

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

APAI2
02213

PLAN
ESTRATE
GICO
INSTITUC
IONAL

yERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

VERSION: 1

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022

FECHA DE APROBACION(d-m-a):

29-01-2022

UNA
PERSONE
RIA QUE
FORTALEC
EY
MODERNI
ZASU
GESTION
INSTITUCI
ONAL

Competen
cias
laborales

Objetivo
6.
Disefiar
impleme
ntary
consolid
arla
tecnolog
fadela
informa
ciény
las
comunic
aciones,
para
una
gestion
instituci
onal
eficiente
y eficaz
que
brinde
orientac
ion
oportun
aalos
usuarios
y
acerque
nala
entidad
ala
comunid
ad
Objetivo
7.
Disefiar
e
impleme
ntar una
gestion
del
talento
humano
destinad
aa
elevar el
nivel de
formaci
on
compet
encias,
sentido
de
pertene

GESTION
ADMINIST
RATIVAY
FINANCIER
A-
TALENTO
HUMANO

DIMENSIO
N 1:

TALENTO
HUMANO

POLITIC
A DE
GESTIO
N
ESTRATE
GICA
DEL
TALENT
o
HUMAN
0

LIDER
UNIDAD
TALENTO
HUMANO

Plan
EstratA©
gico del
Talento
Humano
implemen
tado

Porcentaj
e
cumplimi
ento al
Plan
EstratA©
gico del
Talento
Humano

EFICA
CIA

NA2mero
de
seguimien
tos
realizados
del PETH

Seguimie
nto al
Plan
EstratA©
gico del
Talento
2 | Humano

Seguimie
ntoa
PETH

1/01
/202

30/12
/2022

HUMAN
0s,
FAeSIC
osY
TECNOL
OGICOS

EN
EJEC
uclo

10

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

nciay
crecimie
nto
personal
de los
servidor
es
publicos
dela
ciudad
Objetivo
8.
Implem
entar
una
estrateg
ia de
lucha
contra la
corrupci
6n
mediant
ela
sociabili
zacién
de los
funciona
rios,
participa
cién
ciudada
na, el
acceso a
la
informa
cién
publica
yla
rendicié
nde
cuentas
Objetivo
9.
Promov
eruna
cultura
de
calidad
buen
servicio
y mejora
continua
en los
proceso
s
instituci

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

onales
enel
marco
de los
estanda
res
internac
ionales y
la
normati
va
vigente

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

APAI2
02221

PLAN
ESTRATE
GICO
INSTITUC
IONAL

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
yERSONERIA
\ o o ey PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022
Objetivo
6.
Disefiar
impleme
ntary
consolid
arla
tecnolog
fadela
informa
ciény
las
comunic
aciones,
para
una
gestion
instituci
onal
eficiente
y eficaz
que
brinde
orientac
ion
oportun Mejorar
aalos la calidad
usuarios yel
y desempe
acerque Ato de
nala los
entidad servicios
ala ofrecidos
comunid por la
ad entidad,
Objetivo bajo la
7. certificaci
Disefiar Anenla
e I1SO
impleme 9001:201
ntar una Syel
gestion manteni
del miento
talento del
humano Sistema
destinad LIDER integrado
UNA aa PROCESO de
PERSONE elevar el DE GestiA®n
RiA QUE nivel de | GESTION GESTIAN dela
FORTALEC formaci | DIRECCIO DIRECCIO Personer
EY on NAMIENT NAMIENT "Dato Aa
MODERNI compet | OY (0% cualitativo Distrital
ZA SU encias, PLANEACI | DIMENSIO | PLANEA | PLANEACI : de
GESTION | Certificaci | sentido | ON N7: CION ON Certificaci | Certificaci Certificaci Cartagen
INSTITUCI | A®nen de ESTRATEGI | CONTROL | INSTITU | ESTRATEGI | A®n A*n EFECTI | A®nen a Certifica
ONAL Calidad pertene | CA INTERNO CIONAL | CA Calidad Calidad VIDAD | calidad" 0.5 (SIGPER). | do ISO

1/01
/202

30/12
/2022

HUMAN
0s,
FAeSIC
osY
TECNOL
OGICOS

EN
EJEC
uclo

66

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co

www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

nciay
crecimie
nto
personal
de los
servidor
es
publicos
dela
ciudad
Objetivo
8.
Implem
entar
una
estrateg
ia de
lucha
contra la
corrupci
6n
mediant
ela
sociabili
zacién
de los
funciona
rios,
participa
cién
ciudada
na, el
acceso a
la
informa
cién
publica
yla
rendicié
nde
cuentas
Objetivo
9.
Promov
eruna
cultura
de
calidad
buen
servicio
y mejora
continua
en los
proceso
s
instituci

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

onales
enel
marco
de los
estanda
res
internac
ionales y
la
normati
va
vigente

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

APAI2
02222

PLAN
ESTRATE
GICO
INSTITUC
IONAL

»ERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

VERSION: 1

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022

FECHA DE APROBACION(d-m-a):

. 29-01-2022

Objetivo

6.

Disefiar

impleme

ntary

consolid

arla

tecnolog

fadela

informa

ciény

las

comunic

aciones,

para

una

gestion

instituci

onal

eficiente

y eficaz

que

brinde

orientac

ion

oportun

aalos

usuarios

y " Cumplir

acerque con la

nala obligaciA

entidad 3n de

ala informar

comunid y hacer

ad partAcipe

Objetivo ala

7. ciudadan

Disefiar Aa acerca

e del

impleme desarroll

ntar una odelas

gestion POLITIC acciones

del A DE dela

talento TRANSP administr

humano ARENCIA aciA®n de

destinad Y LIDER la
UNA aa ACCESO | PROCESO entidad,
PERSONE elevar el DIMENSIO | ALA DE a
RIA QUE nivel de | GESTION N 2: INFORM | GESTIA“N Numero travA©s
FORTALEC formaci | DIRECCIO DIRECCIO | ACION DIRECCIO de dela Estrategi
EY on NAMIENT | NAMIENT | PUBLICA | NAMIENT informes estrategi | ade
MODERNI compet | OY 0] YLUCHA [ OY de ade rendiciA3
ZA SU Estrategia | encias, PLANEACI | ESTRATEGI | CONTRA | PLANEACI | Estrategia | Estrategia rendiciA®n rendiciA® | nde
GESTION | RendiciA® | sentido | ON coy LA ON RendiciA® | RendiciA® de n de cuentas
INSTITUCI | nde de ESTRATEGI | PLANEACI | CORRUP | ESTRATEGI | nde nde EFICIE | cuentas cuentas. | impleme
ONAL Cuentas pertene | CA ON CIA“N CA cuentas cuentas NCIA realizados 1" ntada

1/01
/202

30/12
/2022

HUMAN
0s,
FAeSIC
osY
TECNOL
OGICOS

EN
EJEC
uclo

100

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

nciay
crecimie
nto
personal
de los
servidor
es
publicos
dela
ciudad
Objetivo
8.
Implem
entar
una
estrateg
ia de
lucha
contra la
corrupci
6n
mediant
ela
sociabili
zacién
de los
funciona
rios,
participa
cién
ciudada
na, el
acceso a
la
informa
cién
publica
yla
rendicié
nde
cuentas
Objetivo
9.
Promov
eruna
cultura
de
calidad
buen
servicio
y mejora
continua
en los
proceso
s
instituci

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

onales
enel
marco
de los
estanda
res
internac
ionales y
la
normati
va
vigente

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

APAI2
02222

PLAN
INSTITUC
IONAL DE
ARCHIVO
S PINAR

yERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

VERSION: 1

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022

FECHA DE APROBACION(d-m-a):

29-01-2022

UNA
PERSONE
RIA QUE
FORTALEC
EY
MODERNI
ZASU
GESTION
INSTITUCI
ONAL

Fortalecim
iento de la
GestiA®n
Document
al

Objetivo
6.
Disefiar
impleme
ntary
consolid
arla
tecnolog
fadela
informa
ciény
las
comunic
aciones,
para
una
gestion
instituci
onal
eficiente
y eficaz
que
brinde
orientac
ion
oportun
aalos
usuarios
y
acerque
nala
entidad
ala
comunid
ad
Objetivo
7.
Disefiar
e
impleme
ntar una
gestion
del
talento
humano
destinad
aa
elevar el
nivel de
formaci
on
compet
encias,
sentido
de
pertene

GESTION
DOCUMEN
TALY
ARCHIVO

DIMENSIO
N 6:
GESTION
DEL
CONOCIMI
ENTOY LA
INNOVACI
ON

POLITIC
A
GESTIO
N
DOCUM
ENTAL

LIDER
PROCESO
DE
GESTIA‘N
DOCUMEN
TALY
ARCHIVO

Cumplimi
ento al
Plan
Institucio
nal de
archivo
PINAR

Porcentaj
ede
Cumplimi
ento al
Plan
Institucio
nal de
archivo
PINAR

EFICIE
NCIA

Seguimien
to al
cumplimie
nto de la
implemen
taciA®n
del Plan

0.3

Elaborar
Y
ejecutar
un Plan
Institucio
nal de
Archivo
PINAR

PINAR
EJECUTA
DO

1/01
/202

30/12
/2022

HUMAN
0s,
FAeSIC
osY
TECNOL
OGICOS

EN
EJEC
uclo

66

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co

www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

nciay
crecimie
nto
personal
de los
servidor
es
publicos
dela
ciudad
Objetivo
8.
Implem
entar
una
estrateg
ia de
lucha
contra la
corrupci
6n
mediant
ela
sociabili
zacién
de los
funciona
rios,
participa
cién
ciudada
na, el
acceso a
la
informa
cién
publica
yla
rendicié
nde
cuentas
Objetivo
9.
Promov
eruna
cultura
de
calidad
buen
servicio
y mejora
continua
en los
proceso
s
instituci

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

onales
enel
marco
de los
estanda
res
internac
ionales y
la
normati
va
vigente

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

APAI2
02222

PLAN
INSTITUC
IONAL DE
ARCHIVO
S PINAR

yERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

VERSION: 1

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022

FECHA DE APROBACION(d-m-a):

29-01-2022

UNA
PERSONE
RIA QUE
FORTALEC
EY
MODERNI
ZASU
GESTION
INSTITUCI
ONAL

Fortalecim
iento de la
GestiA®n
Document
al

Objetivo
6.
Disefiar
impleme
ntary
consolid
arla
tecnolog
fadela
informa
ciény
las
comunic
aciones,
para
una
gestion
instituci
onal
eficiente
y eficaz
que
brinde
orientac
ion
oportun
aalos
usuarios
y
acerque
nala
entidad
ala
comunid
ad
Objetivo
7.
Disefiar
e
impleme
ntar una
gestion
del
talento
humano
destinad
aa
elevar el
nivel de
formaci
on
compet
encias,
sentido
de
pertene

GESTION
DOCUMEN
TALY
ARCHIVO

DIMENSIO
N 2:
DIRECCIO
NAMIENT
o]
ESTRATEGI
coy
PLANEACI
ON

POLITIC
A
GESTIO
N
DOCUM
ENTAL

LIDER
PROCESO
DE
GESTIA‘N
DOCUMEN
TALY
ARCHIVO

Cumplimi
entoala
PolAtica
de
gestiA3n
Documen
tal

Porcentaj
ede
Cumplimi
entoala
PolAtica
de
gestiA3n
Documen
tal

EFECTI
VIDAD

Seguimien
to al
cumplimie
nto de la
implemen
taciA®n
del Plan

0.3

Elaborar
y
ejecutar
la PolA-
tica de
gestiA3n
documen
tal

PolAtica
de
gestiA®n
documen
tal
ejecutad
o

1/01
/202

30/12
/2022

HUMAN
0s,
FAeSIC
osY
TECNOL
OGICOS

EN
EJEC
uclo

66

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co

www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

nciay
crecimie
nto
personal
de los
servidor
es
publicos
dela
ciudad
Objetivo
8.
Implem
entar
una
estrateg
ia de
lucha
contra la
corrupci
6n
mediant
ela
sociabili
zacién
de los
funciona
rios,
participa
cién
ciudada
na, el
acceso a
la
informa
cién
publica
yla
rendicié
nde
cuentas
Objetivo
9.
Promov
eruna
cultura
de
calidad
buen
servicio
y mejora
continua
en los
proceso
s
instituci

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

onales
enel
marco
de los
estanda
res
internac
ionales y
la
normati
va
vigente

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

APAI2
02222

PLAN
INSTITUC
IONAL DE
ARCHIVO
S PINAR

»ERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

VERSION: 1

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022

FECHA DE APROBACION(d-m-a):

29-01-2022

UNA
PERSONE
RIA QUE
FORTALEC
EY
MODERNI
ZASU
GESTION
INSTITUCI
ONAL

Fortalecim
iento de la
GestiA®n
Document
al

Objetivo
6.
Disefiar
impleme
ntary
consolid
arla
tecnolog
fadela
informa
ciény
las
comunic
aciones,
para
una
gestion
instituci
onal
eficiente
y eficaz
que
brinde
orientac
ion
oportun
aalos
usuarios
y
acerque
nala
entidad
ala
comunid
ad
Objetivo
7.
Disefiar
e
impleme
ntar una
gestion
del
talento
humano
destinad
aa
elevar el
nivel de
formaci
on
compet
encias,
sentido
de
pertene

GESTION
DOCUMEN
TALY
ARCHIVO

DIMENSIO
N 2:
DIRECCIO
NAMIENT
o]
ESTRATEGI
coy
PLANEACI
ON

PLANEA
CION

INSTITU
CIONAL

LIDER
PROCESO
DE
GESTIA‘N
DOCUMEN
TALY
ARCHIVO

Porcentaj
ede
cumplimi
ento de la
Ley
archivA-
sticay
TDR
implemen
tadas

Porcentaj
ede
cumplimi
ento de la
Ley
archivA-
sticay
TDR
implemen
tadas

EFECTI
VIDAD

Seguimien
to al
cumplimie
nto de la
Ley
archivA-
sticay
TDR
implemen
tado

0.3

Impleme
ntar las
TRDen la
Personer
Aa
distrital
de
Cartagen

a

Ley
archivA-
sticay
TDR
impleme
ntada

1/01
/202

30/12
/2022

HUMAN
0s,
FAeSIC
osY
TECNOL
OGICOS

EN
EJEC
uclo

66

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co

www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

nciay
crecimie
nto
personal
de los
servidor
es
publicos
dela
ciudad
Objetivo
8.
Implem
entar
una
estrateg
ia de
lucha
contra la
corrupci
6n
mediant
ela
sociabili
zacién
de los
funciona
rios,
participa
cién
ciudada
na, el
acceso a
la
informa
cién
publica
yla
rendicié
nde
cuentas
Objetivo
9.
Promov
eruna
cultura
de
calidad
buen
servicio
y mejora
continua
en los
proceso
s
instituci

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

onales
enel
marco
de los
estanda
res
internac
ionales y
la
normati
va
vigente

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

APAI2
02222

PLAN
ESTRATE
GICO
INSTITUC
IONAL

»ERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

VERSION: 1

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022

FECHA DE APROBACION(d-m-a):

29-01-2022

UNA
PERSONE
RIA QUE
FORTALEC
EY
MODERNI
ZASU
GESTION
INSTITUCI
ONAL

Competen
cias
laborales

Objetivo
6.
Disefiar
impleme
ntary
consolid
arla
tecnolog
fadela
informa
ciény
las
comunic
aciones,
para
una
gestion
instituci
onal
eficiente
y eficaz
que
brinde
orientac
ion
oportun
aalos
usuarios
y
acerque
nala
entidad
ala
comunid
ad
Objetivo
7.
Disefiar
e
impleme
ntar una
gestion
del
talento
humano
destinad
aa
elevar el
nivel de
formaci
on
compet
encias,
sentido
de
pertene

GESTION
ADMINIST
RATIVAY
FINANCIER
A-
TALENTO
HUMANO

DIMENSIO
N 2:
DIRECCIO
NAMIENT
o]
ESTRATEGI
coy
PLANEACI
ON

PLANEA
CION

INSTITU
CIONAL

LIDER
UNIDAD
TALENTO
HUMANO

Sistema
de
GestiA®n
de
seguridad
y salud en
el trabajo
implemen
tado

Porcentaj
ede
cumplimi
ento
Sistema
de
GestiA®n
de
seguridad
y salud en
el trabajo

EFECTI
VIDAD

NA2mero
de
seguimien
tos
realizados
del SGSST

Dar
cumplimi
ento al
Sistema
de
gestiA3n
de
segurida
dy salud
enel
trabajo,
fortalecie
ndo la
cultura
de
prevenci
Rny
manejo
de
riesgos

2 | laborales.

Docume
nto que
contenga
Sistema
de
GestiA®n
de
segurida
dy salud
enel
trabajo
impleme
ntado

1/01
/202

30/12
/2022

HUMAN
0s,
FAeSIC
osY
TECNOL
OGICOS

EN
EJEC
uclo

66

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes

e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

nciay
crecimie
nto
personal
de los
servidor
es
publicos
dela
ciudad
Objetivo
8.
Implem
entar
una
estrateg
ia de
lucha
contra la
corrupci
6n
mediant
ela
sociabili
zacién
de los
funciona
rios,
participa
cién
ciudada
na, el
acceso a
la
informa
cién
publica
yla
rendicié
nde
cuentas
Objetivo
9.
Promov
eruna
cultura
de
calidad
buen
servicio
y mejora
continua
en los
proceso
s
instituci

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

onales
enel
marco
de los
estanda
res
internac
ionales y
la
normati
va
vigente

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

APAI2
02222

PLAN
ESTRATE
GICO
INSTITUC
IONAL

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

VERSION: 1

»ERSONERIA
\ L4 PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022
Objetivo
6.
Disefiar
impleme
ntary
consolid
arla
tecnolog
fadela
informa
ciény
las
comunic
aciones,
para
una
gestion
instituci
onal
eficiente
y eficaz
que
brinde
orientac
ion
oportun
aalos
usuarios Garantiza
y rel
acerque desarroll
nala o integral
entidad de los
ala funcionar
comunid ios de la
ad entidad y
Objetivo el
7. favoreci
Disefiar miento
e deun
impleme clima
ntar una laboral
gestion adecuad
del 0,a
talento travA©s
humano deun
destinad Cumplimi Programa
UNA aa Porcentaj ento de de
PERSONE elevar el DIMENSIO ede las Bienestar
RIA QUE nivel de N 2: Programa | cumplimi actividade e
FORTALEC formaci | GESTION DIRECCIO de ento del s incentivo
EY on ADMINIST | NAMIENT Bienestar | Programa relacionad s que
MODERNI compet | RATIVAY 0] e de asenel concilie
ZA SU encias, FINANCIER | ESTRATEGI | PLANEA LIDER incentivo | Bienestar Plan de la vida Capacitar
GESTION | Competen | sentido | A- coy CION UNIDAD s e bienestar laboral alos
INSTITUCI | cias de TALENTO PLANEACI [ INSTITU | TALENTO Implemen | incentivo | EFICA | e con la funciona
ONAL laborales pertene | HUMANO | ON CIONAL | HUMANO | tado s CIA incentivos | 0.3 familiar rios

1/01
/202

30/12
/2022

HUMAN
0s,
FAeSIC
osY
TECNOL
OGICOS

EN
EJEC
uclo

66

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co

www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

nciay
crecimie
nto
personal
de los
servidor
es
publicos
dela
ciudad
Objetivo
8.
Implem
entar
una
estrateg
ia de
lucha
contra la
corrupci
6n
mediant
ela
sociabili
zacién
de los
funciona
rios,
participa
cién
ciudada
na, el
acceso a
la
informa
cién
publica
yla
rendicié
nde
cuentas
Objetivo
9.
Promov
eruna
cultura
de
calidad
buen
servicio
y mejora
continua
en los
proceso
s
instituci

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

onales
enel
marco
de los
estanda
res
internac
ionales y
la
normati
va
vigente

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

APAI2
02222

PLAN
ANUAL
DE
VACANTE
S

»ERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

VERSION: 1

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022

FECHA DE APROBACION(d-m-a):

29-01-2022

UNA
PERSONE
RIA QUE
FORTALEC
EY
MODERNI
ZASU
GESTION
INSTITUCI
ONAL

COMPETE
NCIAS
LABORALE
S

Objetivo
6.
Disefiar
impleme
ntary
consolid
arla
tecnolog
fadela
informa
ciény
las
comunic
aciones,
para
una
gestion
instituci
onal
eficiente
y eficaz
que
brinde
orientac
ion
oportun
aalos
usuarios
y
acerque
nala
entidad
ala
comunid
ad
Objetivo
7.
Disefiar
e
impleme
ntar una
gestion
del
talento
humano
destinad
aa
elevar el
nivel de
formaci
on
compet
encias,
sentido
de
pertene

GESTION
ADMINIST
RATIVAY
FINANCIER
A-
TALENTO
HUMANO

DIMENSIO
N 1:

TALENTO
HUMANO

PLANEA
CION

INSTITU
CIONAL

LIDER
UNIDAD
TALENTO
HUMANO

Plan
Anual de
vacantes
implemen
tados

Numero
de Plan
Anual de
vacantes
implemen
tados

EFICA
CIA

Numero
de Plan
Anual de
vacantes
implemen
tados

Formular,
aprobar,
socializar
, divulgar
y realizar
seguimie
ntoy
evaluacio
nal Plan
Anual de
vacantes
dela
Personeri
a Distrital
de
Cartagen
1]a

Docume
nto que
contenga
plan
anual de
vacantes
impleme
ntado

1/01
/202

30/12
/2022

HUMAN
0s,
FAeSIC
osY
TECNOL
OGICOS

EN
EJEC
ucio

66

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes

e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

nciay
crecimie
nto
personal
de los
servidor
es
publicos
dela
ciudad
Objetivo
8.
Implem
entar
una
estrateg
ia de
lucha
contra la
corrupci
6n
mediant
ela
sociabili
zacién
de los
funciona
rios,
participa
cién
ciudada
na, el
acceso a
la
informa
cién
publica
yla
rendicié
nde
cuentas
Objetivo
9.
Promov
eruna
cultura
de
calidad
buen
servicio
y mejora
continua
en los
proceso
s
instituci

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

onales
enel
marco
de los
estanda
res
internac
ionales y
la
normati
va
vigente

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

APAI2
02222

PLAN
ANUAL
DE
PREVISIO
NES DE
RECURSO
S
HUMAN
oS

»ERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

VERSION: 1

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022

FECHA DE APROBACION(d-m-a):

29-01-2022

UNA
PERSONE
RIA QUE
FORTALEC
EY
MODERNI
ZASU
GESTION
INSTITUCI
ONAL

COMPETE
NCIAS
LABORALE
S

Objetivo
6.
Disefiar
impleme
ntary
consolid
arla
tecnolog
fadela
informa
ciény
las
comunic
aciones,
para
una
gestion
instituci
onal
eficiente
y eficaz
que
brinde
orientac
ion
oportun
aalos
usuarios
y
acerque
nala
entidad
ala
comunid
ad
Objetivo
7.
Disefiar
e
impleme
ntar una
gestion
del
talento
humano
destinad
aa
elevar el
nivel de
formaci
on
compet
encias,
sentido
de
pertene

GESTION
ADMINIST
RATIVAY
FINANCIER
A-
TALENTO
HUMANO

DIMENSIO
N 1:

TALENTO
HUMANO

PLANEA
CION

INSTITU
CIONAL

LIDER
UNIDAD
TALENTO
HUMANO

Plan
Anual de
Prevision
esde
Recursos
Humanos
implemen
tado

Numero
Plan
Anual de
Prevision
esde
Recursos
Humanos
implemen
tado

EFICA
CIA

Numero
Plan Anual
de
Previsione
sde
Recursos
Humanos
implemen
tado

Formular,
aprobar,
socializar
, divulgar
y realizar
seguimie
ntoy
evaluacio
n al Plan
Anual de
Prevision
esde
Recursos
Humanos
dela
Personeri
a Distrital
de
Cartagen
1]a

Docume
nto que
contenga
Plan
Anual de
Prevision
esde
Recursos
Humano
s
impleme
ntado

1/01
/202

30/12
/2022

HUMAN
0s,
FAeSIC
osY
TECNOL
OGICOS

EN
EJEC
uclo

66

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes

e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

nciay
crecimie
nto
personal
de los
servidor
es
publicos
dela
ciudad
Objetivo
8.
Implem
entar
una
estrateg
ia de
lucha
contra la
corrupci
6n
mediant
ela
sociabili
zacién
de los
funciona
rios,
participa
cién
ciudada
na, el
acceso a
la
informa
cién
publica
yla
rendicié
nde
cuentas
Objetivo
9.
Promov
eruna
cultura
de
calidad
buen
servicio
y mejora
continua
en los
proceso
s
instituci

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

onales
enel
marco
de los
estanda
res
internac
ionales y
la
normati
va
vigente

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

APAI2
02222

PLAN
INSTITUC
IONAL DE
CAPACIT
ACIONES

»ERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

VERSION: 1

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022

FECHA DE APROBACION(d-m-a):

29-01-2022

UNA
PERSONE
RIA QUE
FORTALEC
EY
MODERNI
ZASU
GESTION
INSTITUCI
ONAL

COMPETE
NCIAS
LABORALE
S

Objetivo
6.
Disefiar
impleme
ntary
consolid
arla
tecnolog
fadela
informa
ciény
las
comunic
aciones,
para
una
gestion
instituci
onal
eficiente
y eficaz
que
brinde
orientac
ion
oportun
aalos
usuarios
y
acerque
nala
entidad
ala
comunid
ad
Objetivo
7.
Disefiar
e
impleme
ntar una
gestion
del
talento
humano
destinad
aa
elevar el
nivel de
formaci
on
compet
encias,
sentido
de
pertene

GESTION
ADMINIST
RATIVAY
FINANCIER
A-
TALENTO
HUMANO

DIMENSIO
N 1:

TALENTO
HUMANO

PLANEA
CION

INSTITU
CIONAL

LIDER
UNIDAD
TALENTO
HUMANO

PLAN
INSTITUCI
ONAL DE
CAPACITA
CIONES
implemen
tado

Numero
PLAN
INSTITUCI
ONAL DE
CAPACITA
CIONES
implemen
tado

EFICA
CIA

Numero
PLAN
INSTITUCI
ONAL DE
CAPACITA
CIONES
implemen
tado

Formular,
aprobar,
socializar
, divulgar
y realizar
seguimie
ntoy
evaluacio
n al PLAN
INSTITUC
IONAL DE
CAPACIT
ACIONES
dela
Personeri
a Distrital
de
Cartagen
1]a

Docume
nto que
contenga
Plan de
Capacita
ciones
impleme
ntado.

1/01
/202

30/12
/2022

HUMAN
0s,
FAeSIC
osY
TECNOL
OGICOS

EN
EJEC
uclo

66

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes

e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

nciay
crecimie
nto
personal
de los
servidor
es
publicos
dela
ciudad
Objetivo
8.
Implem
entar
una
estrateg
ia de
lucha
contra la
corrupci
6n
mediant
ela
sociabili
zacién
de los
funciona
rios,
participa
cién
ciudada
na, el
acceso a
la
informa
cién
publica
yla
rendicié
nde
cuentas
Objetivo
9.
Promov
eruna
cultura
de
calidad
buen
servicio
y mejora
continua
en los
proceso
s
instituci

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

onales
enel
marco
de los
estanda
res
internac
ionales y
la
normati
va
vigente

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

APAI2
02222

PLAN DE
INCENTIV
0os

INSTITUC
IONALES

»ERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

VERSION: 1

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022

FECHA DE APROBACION(d-m-a):

29-01-2022

UNA
PERSONE
RIA QUE
FORTALEC
EY
MODERNI
ZASU
GESTION
INSTITUCI
ONAL

COMPETE
NCIAS
LABORALE
S

Objetivo
6.
Disefiar
impleme
ntary
consolid
arla
tecnolog
fadela
informa
ciény
las
comunic
aciones,
para
una
gestion
instituci
onal
eficiente
y eficaz
que
brinde
orientac
ion
oportun
aalos
usuarios
y
acerque
nala
entidad
ala
comunid
ad
Objetivo
7.
Disefiar
e
impleme
ntar una
gestion
del
talento
humano
destinad
aa
elevar el
nivel de
formaci
on
compet
encias,
sentido
de
pertene

GESTION
ADMINIST
RATIVAY
FINANCIER
A-
TALENTO
HUMANO

DIMENSIO
N 1:

TALENTO
HUMANO

PLANEA
CION

INSTITU
CIONAL

LIDER
UNIDAD
TALENTO
HUMANO

PLAN DE
INCENTIV
(e
INSTITUCI
ONALES
implemen
tado

Numero
PLAN DE
INCENTIV
0s
INSTITUCI
ONALES
implemen
tado

EFICA
CIA

Numero
PLAN DE
INCENTIV
oS
INSTITUCI
ONALES
implemen
tado

Formular,
aprobar,
socializar
, divulgar
y realizar
seguimie
ntoy
evaluacio
n al PLAN
DE
INCENTIV
oS
INSTITUC
IONALES
dela
Personeri
a Distrital
de
Cartagen
1]a

Docume
nto que
contenga
PLAN DE
INCENTI
VoS
INSTITUC
IONALES
impleme
ntad

1/01
/202

30/12
/2022

HUMAN
0s,
FAeSIC
osY
TECNOL
OGICOS

EN
EJEC
uclo

66

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes

e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

nciay
crecimie
nto
personal
de los
servidor
es
publicos
dela
ciudad
Objetivo
8.
Implem
entar
una
estrateg
ia de
lucha
contra la
corrupci
6n
mediant
ela
sociabili
zacién
de los
funciona
rios,
participa
cién
ciudada
na, el
acceso a
la
informa
cién
publica
yla
rendicié
nde
cuentas
Objetivo
9.
Promov
eruna
cultura
de
calidad
buen
servicio
y mejora
continua
en los
proceso
s
instituci

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

onales
enel
marco
de los
estanda
res
internac
ionales y
la
normati
va
vigente

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

APAI2
02223

PLAN DE
TRABAJO
ANUAL
SST

»ERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

VERSION: 1

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022

FECHA DE APROBACION(d-m-a):

29-01-2022

UNA
PERSONE
RIA QUE
FORTALEC
EY
MODERNI
ZASU
GESTION
INSTITUCI
ONAL

COMPETE
NCIAS
LABORALE
S

Objetivo
6.
Disefiar
impleme
ntary
consolid
arla
tecnolog
fadela
informa
ciény
las
comunic
aciones,
para
una
gestion
instituci
onal
eficiente
y eficaz
que
brinde
orientac
ion
oportun
aalos
usuarios
y
acerque
nala
entidad
ala
comunid
ad
Objetivo
7.
Disefiar
e
impleme
ntar una
gestion
del
talento
humano
destinad
aa
elevar el
nivel de
formaci
on
compet
encias,
sentido
de
pertene

GESTION
ADMINIST
RATIVAY
FINANCIER
A-
TALENTO
HUMANO

DIMENSIO
N 1:

TALENTO
HUMANO

PLANEA
CION

INSTITU
CIONAL

LIDER
UNIDAD
TALENTO
HUMANO

PLAN DE
TRABAJO
ANUAL
SST
implemen
tado

Numero
PLAN DE
TRABAJO
ANUAL
SST
implemen
tado

EFICA
CIA

Numero
PLAN DE
TRABAJO
ANUAL
SST
implemen
tado

Formular,
aprobar,
socializar
, divulgar
y realizar
seguimie
ntoy
evaluacio
n al PLAN
DE
TRABAJO
ANUAL
SST de la
Personeri
a Distrital
de
Cartagen
1]a

Docume
nto que
contenga
PLAN DE
TRABAJO
ANUAL
SST
impleme
ntado

1/01
/202

30/12
/2022

HUMAN
0s,
FAeSIC
osY
TECNOL
OGICOS

EN
EJEC
uclo

66

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes

e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

nciay
crecimie
nto
personal
de los
servidor
es
publicos
dela
ciudad
Objetivo
8.
Implem
entar
una
estrateg
ia de
lucha
contra la
corrupci
6n
mediant
ela
sociabili
zacién
de los
funciona
rios,
participa
cién
ciudada
na, el
acceso a
la
informa
cién
publica
yla
rendicié
nde
cuentas
Objetivo
9.
Promov
eruna
cultura
de
calidad
buen
servicio
y mejora
continua
en los
proceso
s
instituci

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

onales
enel
marco
de los
estanda
res
internac
ionales y
la
normati
va
vigente

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

APAI2
02223

PLAN
ESTRATE
GICO DE
DE
TECNOLO
GIAS DE
LA
INFORM
ACION Y
LA
COMUNI
CACIA*N
PETI

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
\ PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

Objetivo

6.

Disefiar

impleme

ntary

consolid

arla

tecnolog

fadela

informa

ciény

las

comunic

aciones,

para

una

gestion

instituci

onal

eficiente

y eficaz

que

brinde

orientac

ion

oportun

aalos

usuarios

y

acerque

nala Formular,

entidad aprobar,

ala socializar

comunid , divulgar

ad y realizar

Objetivo seguimie

7. ntoy

Disefiar evaluacio

e nal PLAN | Docume

impleme ESTRATE | nto que

ntar una GICO DE contenga

gestion Numero DE PLAN

del PLAN PLAN Numero TECNOLO | ESTRATE

talento ESTRATE | ESTRATE PLAN GIAS DE GICO DE

humano GICO DE GICO DE ESTRATEG LA DE

destinad LIDER DE DE ICO DE DE INFORM TECNOL
UNA aa PROCESO | TECNOLO | TECNOLO TECNOLO ACIONY | OGIAS
PERSONE elevarel DIMENSIO DE GIAS DE GIAS DE GIAS DE LA DE LA
RIA QUE POLITICA | nivelde | GESTION N 2: GESTIAN | LA LA LA COMUNI | INFORM
FORTALEC | DE formaci | DIRECCIO | DIRECCIO DIRECCIO | INFORMA | INFORMA INFORMA CACION ACION Y
EY GOBIERN | 6n NAMIENT | NAMIENT NAMIENT | CIONY LA | CIONY LA CIONY LA PETIdela | LA
MODERNI | O compet [ OY (o} oYy COMUNIC | COMUNIC COMUNIC Personeri | COMUNI
ZASU DIGITALD | encias, | PLANEACI | ESTRATEGI | PLANEA | PLANEACI | ACIA‘N | ACIA‘N ACIA“N a Distrital | CACIA‘N
GESTION | ECRETO sentido | ON coy CION ON PETI PETI PETI de PETI
INSTITUCI | 1008 DE de ESTRATEGI | PLANEACI | INSTITU | ESTRATEGI | implemen | implemen | EFICA implemen Cartagen | impleme
ONAL 2018 pertene | CA ON CIONAL | CA tado tado CIA tado 1|a ntado

1/01
/202

30/12
/2022

HUMAN
0s,
FAeSIC
osY
TECNOL
OGICOS

EN
EJEC
uclo

66

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes

e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

nciay
crecimie
nto
personal
de los
servidor
es
publicos
dela
ciudad
Objetivo
8.
Implem
entar
una
estrateg
ia de
lucha
contra la
corrupci
6n
mediant
ela
sociabili
zacién
de los
funciona
rios,
participa
cién
ciudada
na, el
acceso a
la
informa
cién
publica
yla
rendicié
nde
cuentas
Objetivo
9.
Promov
eruna
cultura
de
calidad
buen
servicio
y mejora
continua
en los
proceso
s
instituci

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

onales
enel
marco
de los
estanda
res
internac
ionales y
la
normati
va
vigente

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

APAI2
02223

PLAN DE
TRATAMI
ENTO DE
RIESGO
DE
SEGURID
ADY
PRIVACID
AD DE LA
INFORM
ACION

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
\ PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

Objetivo

6.

Disefiar

impleme

ntary

consolid

arla

tecnolog

fadela

informa

ciény

las

comunic

aciones,

para

una

gestion

instituci

onal

eficiente

y eficaz

que

brinde

orientac

ion

oportun

aalos

usuarios

y

acerque

nala Formular,

entidad aprobar,

ala socializar

comunid , divulgar

ad y realizar

Objetivo seguimie

7. ntoy

Disefiar evaluacio

e nal PLAN | Docume

impleme DE nto que

ntar una TRATAMI | contenga

gestion ENTO DE | Numero

del Numero Numero RIESGO PLAN DE

talento PLAN DE PLAN DE PLAN DE DE TRATAMI

humano TRATAMI | TRATAMI TRATAMIE SEGURID | ENTO DE

destinad LIDER ENTO DE ENTO DE NTO DE ADY RIESGO
UNA aa PROCESO RIESGO RIESGO RIESGO PRIVACID | DE
PERSONE elevarel DIMENSIO DE DE DE DE AD DE LA | SEGURID
RIA QUE POLITICA | nivel de | GESTION N 2: GESTIA‘N | SEGURID | SEGURID SEGURIDA INFORM | ADY
FORTALEC | DE formaci | DIRECCIO | DIRECCIO DIRECCIO | ADY ADY DY ACIONde | PRIVACI
EY GOBIERN | 6n NAMIENT | NAMIENT NAMIENT | PRIVACID | PRIVACID PRIVACID la DAD DE
MODERNI | O compet | OY (0] POLITIC |OY ADDELA | ADDELA AD DE LA Personeri | LA
ZA SU DIGITALD | encias, PLANEACI | ESTRATEGI | A DE PLANEACI | INFORMA | INFORMA INFORMA a Distrital | INFORM
GESTION | ECRETO sentido | ON coy GOBIER | ON CION CION CION de ACION
INSTITUCI | 1008 DE de ESTRATEGI | PLANEACI | NO ESTRATEGI | implemen | implemen | EFICA implemen Cartagen | impleme
ONAL 2018 pertene | CA ON DIGITAL | CA tado tado CIA tado 1]a ntad

1/01
/202

30/12
/2022

HUMAN
0s,
FAeSIC
osY
TECNOL
OGICOS

EN
EJEC
uclo

66

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

nciay
crecimie
nto
personal
de los
servidor
es
publicos
dela
ciudad
Objetivo
8.
Implem
entar
una
estrateg
ia de
lucha
contra la
corrupci
6n
mediant
ela
sociabili
zacién
de los
funciona
rios,
participa
cién
ciudada
na, el
acceso a
la
informa
cién
publica
yla
rendicié
nde
cuentas
Objetivo
9.
Promov
eruna
cultura
de
calidad
buen
servicio
y mejora
continua
en los
proceso
s
instituci

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

onales
enel
marco
de los
estanda
res
internac
ionales y
la
normati
va
vigente

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

APAI2
02223

PLAN DE
SEGURID
ADY
PRIVACID
AD DE LA
INFORM
ACION

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

cAODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

VERSION: 1

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022

FECHA DE APROBACION(d-m-a):

29-01-2022

UNA
PERSONE
RIA QUE
FORTALEC
EY
MODERNI
ZASU
GESTION
INSTITUCI
ONAL

POLITICA
DE
GOBIERN
(0]
DIGITALD
ECRETO
1008 DE
2018

Objetivo
6.
Disefiar
impleme
ntary
consolid
arla
tecnolog
fadela
informa
ciény
las
comunic
aciones,
para
una
gestion
instituci
onal
eficiente
y eficaz
que
brinde
orientac
ion
oportun
aalos
usuarios
y
acerque
nala
entidad
ala
comunid
ad
Objetivo
7.
Disefiar
e
impleme
ntar una
gestion
del
talento
humano
destinad
aa
elevar el
nivel de
formaci
on
compet
encias,
sentido
de
pertene

GESTION
DIRECCIO
NAMIENT
oy
PLANEACI
ON
ESTRATEGI
CA

DIMENSIO
N 2:
DIRECCIO
NAMIENT
o]
ESTRATEGI
coy
PLANEACI
ON

POLITIC
A DE
GOBIER
NO
DIGITAL

LIDER
PROCESO
DE
GESTIAN
DIRECCIO
NAMIENT
oy
PLANEACI
ON
ESTRATEGI
CA

PLAN DE
SEGURID
ADY
PRIVACID
AD DE LA
INFORMA
CION
implemen
tado

Numero
PLAN DE
SEGURID
ADY
PRIVACID
AD DE LA
INFORMA
CION
implemen
tado

EFICA
CIA

Numero
PLAN DE
SEGURIDA
DY
PRIVACID
AD DE LA
INFORMA
CION
implemen
tado

Formular,
aprobar,
socializar
, divulgar
y realizar
seguimie
ntoy
evaluacio
n al PLAN
DE
SEGURID
ADY
PRIVACID
AD DE LA
INFORM
ACION de
la
Personeri
a Distrital
de
Cartagen
1fa

Docume
nto que
contenga
PLAN DE
SEGURID
ADY
PRIVACI
DAD DE
LA
INFORM
ACION
impleme
ntado

1/01
/202

30/12
/2022

HUMAN
0s,
FAeSIC
osY
TECNOL
OGICOS

EN
EJEC
uclo

66

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

nciay
crecimie
nto
personal
de los
servidor
es
publicos
dela
ciudad
Objetivo
8.
Implem
entar
una
estrateg
iade
lucha
contra la
corrupci
6n
mediant
ela
sociabili
zacién
de los
funciona
rios,
participa
cién
ciudada
na, el
acceso a
la
informa
cién
publica
yla
rendicié
nde
cuentas
Objetivo
9.
Promov
eruna
cultura
de
calidad
buen
servicio
y mejora
continua
en los
proceso
s
instituci

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022 FECHA DE APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

estanda
res
internac
ionales y
la
normati
va
vigente

Tabla 1. Distribucion de metas estratégicas, actividades y entregables
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ARTICULACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL CON OTROS
INSTRUMENTOS DE PLANEACION

El Plan de Accion Institucional 2022 contiene las actividades estratégicas

gue hacen parte de |

os planes definidos en el Decreto 612 y que tienen

cumplimiento durante la vigencia.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) fue incorporado

en su totalidad en el
entidad.

PAI 2022, dada su relevancia para la gestion de la

Tabla 3. Planes Decreto 612

Plan (decreto 612)

Responsables

Plan Anticorrupcion

Ciudadano (PAAC)

y de Atencion al| Personeria Auxiliar-Direccionamiento

y
Planeacién estratégica

Plan Anual de Adquisiciones (PAA) | Directora Administrativa y Financiera

Plan Anual de Vacantes Directora Administrativa y
Financiera/talento humano

Plan de Previsién de Recursos Directora Administrativa Y

Humanos Financiera/talento humano

Plan Estratégico de Talento Directora Administrativa y
Humano Financiera/talento humano
Plan Institucional de Capacitacién Directora Administrativa y

Financiera/talento humano

Plan de Incentivos
Institucionales

Directora Administrativa y
Financiera/talento humano

y
Salud en el Trabajo

Plan de Trabajo Anual en Seguridad|Directora Administrativa

Financiera/Responsable SGSST

Entidad (PINAR)

Plan Institucional de Archivos de la | Secretaria General/coordinadora

gestién
documental y archivos

Plan Estratégico de
la

Informacién y las
Comunicaciones (P

Tecnologias de [Coordinador Informacion, tecnologia
comunicacion/Direccionamiento
estratégico

ETI)

Informacién

Plan de Tratamiento de Riesgos de | Coordinador Informacion, tecnologia
Seguridad y Privacidad de la comunicacion/Direccionamiento

estratégico

la Informacion

Plan de Seguridad y Privacidad de |comunicacion/Direccionamiento

Coordinador Informacion, tecnologia

estratégico
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Proyectos de Inversion: el PAI 2022 incluye las actividades de los proyectos de
inversion y el presupuesto distribuido para cada una de estas actividades. Esto con
el proposito de que la planeacion estratégica esté alineada con la programacion
presupuestal.
Las actividades del Plan de Accion Institucional se encuentran relacionada con:
e Las politicas del MIPG: las actividades del PAI 2022 estan relacionadas con
las politicas del MIPG a la que responden.

. MONITOREO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL.

a. Monitoreo
El monitoreo se constituye como el proceso sisteméatico de recolectar,
analizar y utilizar informacién para determinar el avance de los planes
institucionales y guiar las decisiones de gestion.
El proceso de monitoreo inicia con los lideres de proceso los cuales
son responsables de ejecutar los compromisos establecidos en el PAI
El proceso de monitoreo es de vital importancia dado que fortalece la
cultura de autocontrol, aportando la informacién necesaria para
establecer como se esta avanzado en el cumplimiento de los
compromisos adquiridos, las desviaciones que se presentan con
respecto a la planeacién inicial de los mismos y los ajustes que deben
realizarse en los cursos de accion para asegurar el cumplimiento de
los objetivos estratégicos.
Los procesos de la entidad realizaran el monitoreo a sus planes de
accion con una periodicidad trimestral y deben cargarlo en la
plataforma SIGPER, con sus respectivas evidencias.
b. Seguimiento
Es el proceso mediante el cual la segunda linea de defensa a cargo
del proceso de Direccionamiento y planeacion estratégica establece
Personeria Distrital de Cartagena de Indias
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el grado de cumplimiento de las actividades previstas en el PAl en las

condiciones de cantidad y calidad establecidas. El seguimiento al PAI

se realiza trimestralmente, comienza con la consolidacion de la
Informacién que los responsables de cada dependencia reportan
mensualmente en su monitoreo en su informe de gestion.

A partir del anadlisis de la informacion reportada, la oficina de
direccionamiento y planeacion estratégica a través de la plataforma

SIGPER realiza los seguimientos y verifica las evidencias

presentadas, con el fin de promover alertas y recomendaciones
orientadas a alcanzar el cumplimiento de lo establecido en el PAI,
informacion que sirve de soporte para la determinacion e
implementacion de acciones de mejora.
c. Evaluacion

La evaluacion es un proceso independiente y objetivo que, realizada
el control interno como tercera linea de defensa a los planes,
programas, proyectos, procesos y procedimientos, adoptados por la
Entidad para verificar su eficiencia, eficacia y economia mediante la
evaluacion y seguimiento a la gestion institucional. Como resultado de
este proceso la oficina asesora de control interno presenta las
recomendaciones necesarias para garantizar el cumplimiento de las
metas y objetivos previstos; y contribuir al mejoramiento continuo de

la entidad.
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ANEXOS

Ruta para la formulacion del PAI

El ejercicio de programacion del PAI sigue la siguiente ruta metodoldgica (ilustracion 5):

Tabla 3.Ruta para la formulacion del PAI

Actividad a realizar

Reahzar mesas
de trabap pard
vabdat ]

Revisar y complementar
retrodlimentar b, son
verion
prefimmnar ot
Elaborar versitn prelenar e Ny
prefimina PA

1RCoR00n de
informaciony
oiviar 3 0N
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