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PRESENTACIÓN  

       

 

La Personería Distrital de Cartagena de Indias, como agencia especial del Ministerio 

Publico, conforme al mandato constitucional y legal, está comprometida en la 

defensa y guarda de los Derechos Humanos y la protección del interés general; así 

como con la construcción de condiciones y metas que generen bienestar para toda 

la comunidad cartagenera.  

El presente INFORME DE GESTION correspondiente a la vigencia 1 de marzo de 

2018 y el 28 de febrero de 2019, que de conformidad con la Ley debe presentarse 

ante el Honorable Concejo Municipal. El artículo 168 de la Ley 136 de 1994 

establece: ñLas personer²as municipales y distritales son las entidades encargadas 

de ejercer el control administrativo en el municipio y cuentan con autonomía 

presupuestal, administrativa y contractual. Como tales, ejercerán las funciones del 

Ministerio Público que les confiere la Constitución y la ley, así como las que les 

delegue la Procuradur²a General de la Naci·nò Las facultades y funciones que la 

Ley otorga al Personero, se encuentran contenidas entre otros en el artículo 178 de 

la Ley 136 de 1994, constituyendo el marco jurídico de su gestión relacionada con 

los alcances, logros, dificultades y perspectivas de mejoramiento, susceptibles del 

conocimiento público.  

En ese orden de ideas y concordante con el Artículo 32 Numeral 2 de la Ley 136 de 

1994, presento a continuación el INFORME DE GESTION que contiene las 



actividades desarrolladas en mi condición de Personero Distrital de Cartagena de 

Indias, dando respuesta a las problemáticas sociales y diferentes solicitudes de 

protección de los derechos humanos y fundamentales que la comunidad usuaria de 

la Personería en forma permanente reclama, por tal razón en absoluto compromiso 

con estas causas la Personería Distrital ha participado de manera activa y 

propositiva.  

Considerando lo anterior le corresponde a la Personería de Distrital de Cartagena 

como órgano de control de orden constitucional, la guarda y promoción de los 

derechos humanos, propender por la vigencia de un orden social equitativo, la 

protección del interés público y la vigilancia de la conducta oficial de quienes 

desempeñan funciones públicas en la ciudad de Cartagena de Indias Distrito Capital 

y turístico. En ese orden de ideas las funciones esenciales de la Personería se 

pueden categorizar en cuatro dimensiones: 

1. Función de defensa, protección y promoción de los derechos humanos 

2.  Función de Veeduría y vigilancia 

3.  Función de Ministerio público  

4. Función de Vigilar la conducta oficial de los servidores públicos 

Es por ello, que se estableció el Plan Estratégico Institucional de la Personería 

Distrital del Cartagena de Indias 2016-2020 ñDefender Tus Derechos es Nuestro 

Deberò, el cual se desarrolla a trav®s de los siguientes objetivos estratégicos:  

 

1. Atención oportuna y con calidad a la comunidad. 

2. Ampliación de cobertura y fortalecimiento Institucional,  

3. Modernización Institucional Gestión trasparente y efectiva,  

4. Postconflicto y Alianzas Estratégicas Interinstitucionales, cuyo objetivo es la  

Protección, Promoción y Divulgación del ejercicio pleno de los derechos 

Humanos,  

5. Vigilancia de la conducta oficial  

6. Protección del interés Público de la comunidad Cartagenera, mediante 

espacios de Participación Ciudadana. 

 

En el presente documento se presenta un informe descriptivo de la gestión 

adelantada bajo el enfoque cuantitativo ï cualitativo de las distintas actividades 

desarrolladas en el periodo objeto del informe. 

 

Con la finalidad del cumplir con el objetivo de este documento, se abordará la 

presentación en el siguiente orden: en primer lugar se mostrara la información 

institucional de la Personería Distrital de Cartagena, a continuación se expondrán 



los Informes procesos misionales en el siguiente orden: gestión de atención a la 

comunidad; seguidamente el proceso de gestión de promoción y protección a los 

derechos humanos, en donde se despliegan las actividades de las áreas funcionales 

de derechos humanos y acciones judiciales, atención a víctimas y penal. Luego se 

abordan las acciones del proceso de Gestión a la Vigilancia a la Conducta Oficial, 

se sigue con el proceso de Gestión de la Protección al Interés Colectivo e Individual 

comprendido por las áreas funcionales de Servicios Públicos; Bienes, Urbanístico, 

Medio Ambiente y Policivo y finamente el área funcional de Comunidad Mujer y 

Familia. 

Por último, se expondrán los informes procesos de apoyo tales como: gestión 

administrativa y financiera, gestión documental y de archivos, gestión jurídica; 

informes procesos estratégicos y de evaluación, comprendido por el 

direccionamiento y planeación estratégico, gestiona de la comunicación, gestiona 

de la calidad y mejora y el proceso de gestión control y seguimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. INFORMACION INSTITUCIONAL 

 

 

1.1. MISIÓN 

La Personería Distrital de Cartagena de Indias Protege, Promueve y Divulga el 

ejercicio pleno de los derechos Humanos, la Vigilancia de la conducta oficial y la 

protección del interés Público de la comunidad Cartagenera, mediante los espacios 

de Participación Ciudadana y la resolución no violenta de conflictos. 

 

1.2 VISIÓN 

La Personería Distrital de Cartagena de Indias será en el año 2020 una entidad que 

impacte de forma efectiva en la defensa de los intereses de la  comunidad, 

colaborando en la edificación de una sociedad democrática, participativa, incluyente 

y pluralista, que le permita tener reconocimiento local, en la guarda, promoción y 

divulgación de los derechos humanos. 

1.3 POLÍTICA DE CALIDAD 

La Personería Distrital de Cartagena es una entidad orientada al mejoramiento 

continuo, que se compromete día a día con la satisfacción de las necesidades de 

sus usuarios (comunidad) a través de la prestación de servicios de calidad, 

atendidos oportunamente y con respeto a la dignidad humana, enmarcados en los 

parámetros de ley; los cuales se soportan en procesos óptimos, un equipo de 

colaboradores competentes y en mecanismos de comunicación efectivos. 

 

1.4. EJERCICIO INSTITUCIONAL 

Å Ejerce la Defensa de los Derechos Humanos 

Å Vigila la conducta oficial de los Servidores públicos 

Å Interviene en los procesos Civiles, Penales y de Policía 

Å Vela por la efectividad del Derecho de Petición 

Å Defiende el Patrimonio público y el Medio Ambiente 

Å Coopera con Políticas y Orientaciones de Defensor del Pueblo 

Å Promueve la creación de las Veedurías ciudadanas 



 

1.5. MAPA DE PROCESO 

 

La Institución en aras del cumplimiento de la Ley y de nuestras funciones, está 

conformada por procesos y dependencias, con el propósito de ofrecer resultados 

con calidad en beneficio de la población, asegurando un ejercicio con eficacia, 

eficiencia y oportunidad. 

 

 

 

 

 

 

 



2. INFORMES POR PROCESOS MISIONALES 

 

2.1 GESTIÓN DE ATENCIÓN A LA COMUNIDAD 

El proceso de Atención a la comunidad de la Personería Distrital tiene como objetivo 

principal atender, analizar, asesorar y hacer el reparto de los requerimientos de la 

comunidad cartagenera que, a diario solita de nuestros servicios, estos llegan a 

nuestra entidad buscando una orientación y solución a sus necesidades, 

clasificando la problemática planteada de acuerdo a las funciones de la institución, 

brindando una atención inmediata.  

 

A continuación se presenta el resumen detallado de las atenciones realizadas en 

esta vigencia: 

 

RESUMEN ESTADISTICO DE ATENCIONES AL PÚBLICO 

Fuente: Informe de gestión 2018 Atención a la comunidad  
.  

 

RESUMEN TOTALIZADO DE CORRESPONDENCIAS RECIBIDAS  

 

Núm. de Correspondencias Recibidas  

12213 

Promedio de Correspondencias Recibidas x Día 55.513636363636 

unidades  
Fuente: Informe de gestión 2018 Atención a la comunidad 

 

 

 
ACTIVIDAD 

 
CANTIDAD 

Comisiones recibidas                               38 

Devueltas                                 39 

Versión Libre                               14 

Ratificación de Quejas                                        2 

Notificaciones Personales                               16 

Notificación PQR Aviso                                  0 

Visita Especial                                  0 

Declaraciones Juradas                                26 

Coordinación de envíos de Correspondencias  



 

 

 

RESUMEN TOTALIZADO DE LOS TIPOS DE DOCUMENTOS TRAMITADOS.  

Fuente: Informe de gestión 2018 Atención a la comunidad  

 

 
Fuente: SIAP Personeria de Cartagena 2019 
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TIPO DE DOCUMENTO 

 
CANTIDAD 

 REQUERIMIENTOS CIUDADANOS 9496 

RESPUESTAS A REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES  1465 

DERECHOS DE PETICIÓN 543 

DESPACHO COMISORIO 311 

QUEJA 173 

CUENTA DE COBRO 48 

AUTO 19 

CITACION 18 



 

 

REPARTO A ÁREAS FUNCIONALES INTERNAS  

AREA 

SEDE FISCALIA  2627 

SERVICIOS PUBLICOS 2437 

BIENES, URBANISMO, MEDIO AMBIENTE Y POLICIVO 1654 

DESPACHO 1112 

TRABAJO SOCIAL  587 

BIENES, URBANISMO, MEDIO AMBIENTE Y POLICIVO  433 

VIGILANCIA ADMINISTRATIVA  379 

COMUNIDAD MUJER Y FAMILIA  375 

JURIDICA 372 
Fuente: Informe de gestión 2018 Atención a la comunidad  

 

 
Fuente: SIAP Personeria de Cartagena 2019 

 

Las áreas funcionales con más atenciones fueron la sede fiscalía, seguido de 

servicios públicos y bienes urbanismos, medio ambiente y policivo  en su orden. 
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RESUMEN ESTADISTICO POR TIPO DE ENVIO DE CORRESPONDENCIA 

TIPO DE ENVIO Cantidad 

VENTANILLA_CORRESPONDENCIA 1862 

PERSONAL 1127 

MENSAJERIA 624 

 324 

EMAIL 13 

OTRO 2 
Fuente: Informe de gestión 2018 Atención a la comunidad  

 

 

Fuente: SIAP Personeria de Cartagena 2019 

 
 
La personería distrital de Cartagena en cumplimiento con el Plan Estratégico 

Institucional 2016-20120, en su la línea estratégica 2: AMPLIACIÓN DE 

COBERTURA Y POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL, cuenta con sedes en las 

localidades,  las cuales presentan las siguientes atenciones: 

 

 

1862

1127

624

324
2,8

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

VENTANILLA_CORRESPONDENCIA

PERSONAL

MENSAJERIA

TIPO DE CORRESPONDENCIA

Serie 3 Serie 2 Serie 1



¶ SEDE CASA DE JUSTICIA CHIQUINQUIRA 
 

Núm. Total de Atención Realizadas Núm. Total de Personas Atendidas 

1126 637 
 

 

Resumen Estadístico por Servicio Realizado 

 

SERVCIO Cantidad 

ELABORACION DE OFICIO 565 

ASESORIA 265 

ACCION DE TUTELA 184 

QUEJA 22 

DERECHO DE PETICION 20 

QUEJA VERBAL EN SERVICIOS PUBLICOS 15 

INCIDENTE DE DESACATO 15 

RECURSO DE REPOSICION Y APELACION 15 

ACOMPAÑAMIENTO 6 

TRAMITE DE DESAFILIACION 10 

RECURSO DE QUEJA 3 

SOLICITUD DE CERTIFICACION DE DESAPARICION FORZADA 2 

QUEJA VERBAL EN MEDIO AMBIENTE 2 

QUEJA VERBAL EN COMUNIDAD MUJER Y FAMILIA 1 

QUEJA VERBAL EN BIENES Y URBANISMO 1 
Fuente: Informe de gestión 2018 Atención a la comunidad  

 

 



 
Fuente: SIAP Personeria de Cartagena 2019 

 

 

Resumen Estadístico por Entidad 

 

Entidad Cantidad 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SALUD (DADIS) 486 

-OTRA ENTIDAD- 204 

-NO HUBO ENTIDAD IMPLICADA- 53 

SALUD TOTAL S.A. 43 

ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. 31 

SURTIGAS E.S.P 31 

NUEVA EPS 29 

AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P. 26 

COMFAMILIAR 26 
Fuente: Informe de gestión 2018 Atención a la comunidad  
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Fuente: SIAP Personeria de Cartagena 2019 

Resumen Estadístico por Asunto (Top 10) 

 

ASUNTO Cantidad 

SOLICITUD AYUDA HUMANITARIA INMEDIATA 399 

AUTORIZACION DE PROCEDIMIENTOS MEDICOS 312 

NEGACION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS 169 

-OTRA- 69 

AYUDA HUMANITARIA DE EMERGENCIA 39 

EXHONERACION DE PAGOS EN SALUD 13 

NEGACION DE PROCEDIMIENTOS MEDICOS 11 

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 11 

INCUMPLIMIENTO FALLO DE TUTELA 8 

Fuente: SIAP Informe de Gestion atencion a la comunidad Personeria de Cartagena 2019 

 

 

Fuente: SIAP Informe de Gestion atencion a la comunidad Personeria de Cartagena 2019 
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¶ SEDE BIBLIOTECA JORGE ARTEL 
 

Núm. Total de Atención Realizadas Núm. Total de Personas Atendidas 

513 386 
 

 

Resumen Estadístico por Servicio Realizado 

 

SERVICIO Cantidad 

ELABORACION DE OFICIO 487 

ASESORIA 19 

IMPUGNACION  1 

LLAMADA TELEFONICA 4 

QUEJA VERBAL EN BIENES Y URBANISMO 1 

SOLICITUD DE INTERVENCION 1 

 

 

Fuente: SIAP Informe de Gestion atencion a la comunidad Personeria de Cartagena 2019 

Resumen Estadístico por Entidad 

 
Entidad Cantidad 

ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SALUD (DADIS) 471 
REGISTRADURIA 15 
-OTRA ENTIDAD- 4 
COLEGIO MAYOR DE BOLIVAR 2 
ADMINISTRACION DEL SISBEN 2 
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ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE 
SALUDSESS 

2 

SALUD TOTAL S.A. DEPARTAMENTO 1 
-NO HUBO ENTIDAD IMPLICADA- 1 
CAP DE BLAS DE LEZO 1 
ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO 1 

 

Fuente: SIAP Informe de Gestion atencion a la comunidad Personeria de Cartagena 2019 

 

 

Resumen Estadístico por Asunto (Top 10) 

 
ASUNTO Cantidad 

AUTORIZACION DE PROCEDIMIENTOS MEDICOS 477 
RESTABLECIMIENTO DE LOS DERECHOS DE NINO, NINAS Y 
ADOLESCENTES 

24 

TRAMITE DE TRASLADO 3 
TRAMITE DE ACTIVACION 2 
PUNTAJE ALTO DEL SISBEN 1 
TRAMITE DE DESAFILIACION 1 
OTROS MOTIVOS 1 
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Fuente: SIAP Informe de Gestion atencion a la comunidad Personeria de Cartagena 2019 
 
 

3.2 GESTIÓN DE VIGILANCIA A LA CONDUCTA OFICIAL   
 

Este proceso desarrolla acciones preventivas que permitan garantizar el 
cumplimiento de los deberes y obligaciones de funcionarios públicos, en procura de 
salvaguardar el patrimonio institucional vigilar la conducta oficial de los servidores 
públicos del Distrito de Cartagena de Indias y el cumplimiento de las normas de 
contratación pública en la celebración de contratos. 
 

Dentro de las principales funciones de esta área se encuentran Iniciar e instruir los 
procesos disciplinarios correspondientes en el Distrito de Cartagena cuando se 
presuma la comisión de una infracción al régimen único disciplinario; Practicar 
visitas ordinarias y extraordinarias en las diferentes oficinas del orden distrital, sobre 
las cuales se ejerce vigilancia; Dar estricto cumplimiento a los términos y 
procedimientos que exige la ley disciplinaría; Vigilar para que la celebración de los 
contratos administrativos se realice dentro de las reglas y principios que rigen la 
administración pública.; Intervenir para que se retire de las licitaciones y concursos 
a aquellas personas inhábiles para participar o para celebrar contratos con 
entidades estatales. De igual manera solicitar de conformidad con la ley en caso de 
que sobrevenga al contratista inhabilidad o incompatibilidad. 
 
A continuación se muestra de forma detallada la gestión realizada por este proceso 
misional: 
 

¶ DISCIPLINARIOS 
 

 

Resumen Estadístico por Entidad 

Entidad Cantidad 

-OTRA ENTIDAD- 6 
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ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA 4 

SECRETARIA DE EDUCACION 2 

 1 

INSTITUTO DISTRITAL DE DEPORTE Y RECREACION 1 

INSTITUTO DE PATRIMONIO Y CULTURA DE CARTAGENA DE INDIAS 1 

INSPECCIONES DE POLICIA 1 

 
Fuente: SIAP Informe de Gestion a la Vigilancia de la conducta oficial 2019 
 

Resumen Estadístico por Clase de Disciplinario 

CLASE Cantidad 

QUEJA 12 

INFORME 4 
 

Resumen Estadístico por Etapa Actual de los Procesos 

Etapa Cantidad 

INDAGACION PRELIMINAR 9 

 4 

EN SEGUNDA INSTANCIA 1 

NOTIFICACION 1 
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4
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Fuente: SIAP Informe de Gestion de Vigilancia a la Conducta Oficial2019 

Resumen Estadístico por Tipo de Gestión 

Tipo Gestion Cantidad 

INDAGACION PRELIMINAR 39 

OFICIO 11 

PRACTICA DE PRUEBAS 5 

NULIDAD 1 

INVESTIGACION DISCIPLINARIA 1 

DESCARGOS 1 

  
 

 
Fuente: SIAP Informe de Gestion de Vigilancia a la Conducta Oficial 20 
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¶ PREVENTIVOS 

 

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA 

VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y CONTRATACION ESTATAL 

MATRIZ DE LA GESTION DEL CONTROL Y SANCIÓN DISCIPLINARÍA VIGENCIA 2018 

DESCRIPCIÓN   TOTAL 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Remitidos Competencia 0 0 0 0 11 28 0 39 

Inhibitorios 0 0 0 0 0 3 0 3 

Indagación Preliminar 0 0 0 0 6 136 39 172 

Investigación Disciplinaria 2 8 3 4 7 9 1 34 

Cierre de Investigación 0 3 1 1 1 0 0 4 

Procesos Archivados 0 1 2 2 2 11 0 18 

Pliego de Cargos 0 1 2 2 1 0 0 6 

Descargos 0 0 0 0 1 0 0 1 

Pruebas de Descargos 1 0 0 0 0 0 0 1 

Alegatos de Conclusión 0 0 0 0 0 0 0 0 

Fallos en Primera Instancia 0 0 0 0 0 0 0 0 

Fallos en Segunda 
Instancia 

0 0 0 0 0 0 0 0 

# de Procesos en Trámite 3 13 7 9 40 187 9 299 
Procesos en trámite en el despacho de la Personería Auxiliar 



 

 

Resumen Estadistico por Area  

Area Cantidad 

VIGILANCIA ADMINISTRATIVA  419 

GRUPO EMPRESARIAL ESP  85 

DESPACHO 12 

 

PERSONERIA AUXILIAR  3 
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Fuente: SIAP Informe de Gestion de Vigilancia a la Conducta Oficial 2019 
 

Resumen Estadistico por Tematica  

TEMATICA Cantidad 

CONTRATACION 308 

EDUCACION 95 

TRANSPORTE Y TRANSPORTE 78 

TRANSITO Y TRANSPORTE 24 

URBANISMO 22 
 

 

 
Fuente: SIAP Informe de Gestion de Vigilancia a la Conducta Oficial 2019 

Resumen Estadístico  por Origen del Preventivo  

 

 

Origen Cantidad 
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DENUNCIA 304 

OFICIO 223 

 

Resumen Estadístico  por Estado del Preventivo  

Estado Cantidad 

VIGENTE 515 

NO-VIGENTE 12 

 

Resumen Estadístico  Entidad Principal Implicada  

 

Entidad Cantidad 

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA  121 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE TRANSITO Y TRANSPORTE 

(DATT) 

93 

-OTRA ENTIDAD- 54 

SECRETARIA DE HACIENDA  37 

SECRETARIA DE EDUCACION  33 

INSPECCIONES DE POLICIA 29 

GERENCIA DEL ESPACIO PUBLICO  19 

SECRETARIA DEL INTERIOR  14 

-NO HUBO ENTIDAD IMPLICADA - 13 

ALCALDIA LOCALIDAD HISTORICA Y DEL CARIBE NORTE  12 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SALUD (DADIS)  9 

SECRETARIA DE PLANEACION  9 

SECRETARIA DE PARTICIPACION DESARROLLO SOCIAL  8 

CORVIVIENDA 8 

ALCALDIA LOCALIDAD INDUSTRIAL Y  DE LA BAHIA  8 

CONCEJO DE CARTAGENA  5 

COLPENSIONES 5 

ESSE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS  4 

ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL (EPA)  4 

COLEGIO MAYOR DE BOLIVAR  4 

ALCALDIA LOCALIDAD DE LA VIRGEN Y TURISTICA  4 

AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P.  4 

POLICIA NACIONAL  2 

INSTITUTO DE PATRIMONIO Y CULTURA DE CARTAGENA DE INDIAS  2 

ESCUELA DE GOBIERNO  2 

PROCURADURIA REGIONAL  2 

COMISARIA DE FAMILIA LOCALIDAD 1  2 

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA  1 



COLEGIO DEL DISTRITO 1 

UARIV-UNIDAD ATENCION Y REPAR INTEG DE VIC 1 

ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.  1 

DEFENSORIA DEL PUEBLO  1 

COMISARIA DE FAMILIA LOCALIDAD 2  1 

JUZGADO 22 INSTRUCCION PENAL MILITAR  1 

REGISTRADURIA 1 

ICBF 1 

CORPORACION DE TURISMO 1 

PROCURADURIA REGIONAL BOLIVAR  1 

DEPARTAMENTO DISTRITAL DE VALORIZACION DISTRITAL DE 

CARTAGENA  

1 

MINTRABAJO  1 

REGISTRADURIA NACIONAL  1 

CARCEL DE TERNERA  1 

INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI  1 

SUPERINTENDECIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  1 

CARCEL DE SAN DIEGO  1 

PROCURADURIA PROVINCIAL  1 

GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS Y DESASTRES 1 
 
 

 

 
Fuente: SIAP Informe de Gestion de Vigilancia a la Conducta Oficial 2019 
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A continuacion se anexa una muestra de los contratos  suscritos por la alcaldia ïrevision 

CECOP 

 
Tipo de 
Proceso 

Estado Entidad 
Departamento y 

Municipio de 
Ejecución 

Cuantía 

5108 37 

Contratación 
Directa (Ley 1150 

de 2007) 
Celebrado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $ 35.100.000,00 

5109 30 
Contratación 

Directa (Ley 1150 
de 2007) 

Celebrado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $ 48.000.000,00 

4951 
197-
2018 

Contratación 
Directa (Ley 1150 

de 2007) 
celebrado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $40.0000.000.00 

4954 
OAI-
199-
2018 

Contratación 
Directa (Ley 1150 

de 2007) 
celebrado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $ 24.500.000,00 

4897 
301 

Contratación 
Directa (Ley 1150 

de 2007) 
Celebrado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $ 18.000.000,00 

4703 
551 

Contratación 
Directa (Ley 1150 

de 2007) 
celebrado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $ 22.000.000,00 

4707 
569 

Contratación 
Directa (Ley 1150 

de 2007) 
celebrado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $ 33.000.000,00 

4701 
539 

Contratación 
Directa (Ley 1150 

de 2007) 
Celebrado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $ 27.500.000,00 

4706 
801 

Contratación 
Directa (Ley 1150 

de 2007) 
celebrado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $ 20.000.000,00 

4301  
QA1119 

2018 

Contratación 
Directa (Ley 1150 

de 2007) 
Celebrado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $ 16.000.000,00 

2301 
2739 

Contratación 
Directa (Ley 1150 

de 2007) 
Convocado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $ 9.900.000,00 

2303 
2553 

Contratación 
Directa (Ley 1150 

de 2007) 
Convocado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $ 9.900.000,00 

2151 
1043 

Contratación 
Directa (Ley 1150 

de 2007) 
Convocado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $ 40.000.000,00 

2151 
294 

Contratacion 
Directa (Ley 1150 

de 2007) 
Convovado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 

CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena 

 
 

$ 44.000.000,00 
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2117 
Minima 
Cuantia 

001-
2018 

Contratación 
Mínima Cuantía 

Celebrado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 

CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $ 25.937.600,00 

2118 
MARIA 
AUXILIA
DORA 

7-
26.37- 
2018 

Contratación 
Directa (Ley 1150 

de 2007) 
Celebrado  

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $ 165.000.000,00 

2092 
MINIM

A 
CUANTI
A 003 
2018 

Contratación 
Mínima Cuantía 

Celebrado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $76.044.888.00 

2093 
MINIM

A  
CUANTI

A 

Contratación 
Mínima Cuantía 

convocado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $ 75.565.000,00 

2091 
MC -SID 
- 001- 
2018 

Contratación 
Mínima Cuantía 

Convocado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $ 10.748.989,00 

2090 
MC - 

DADIS 
008- 
2018 

Contratación 
Mínima Cuantía 

Convocado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $30.000.000.00 

  
Contratación 

Directa (Ley 1150 
de 2007) 

Convocado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena  

2088 
MÍNIM

A 
CUANTÍ
A 005-
2018 

Licitacion Publica celebrado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $ 42.332.056,00 

2089 
MC-

DADIS-
009-
2018 

Contratación 
Mínima Cuantía 

Convocado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $ 78.100.000,00 

Convocado Bolívar : Cartagena $ 10.200.000,00 



2087 
2061-
2018 

Contratación 
Directa (Ley 1150 

de 2007) 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

2086 
LP-

UAC-
001ς 
2018 

Licitacion Publica celebrado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $ 1.469.439.490,00 

2083 
MC-

DADIS-
010-
2018 

Contratación 
Mínima Cuantía 

Convocado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $ 69.828.191,00 

2080 
MC-

DADIS-
011-
2018 

Contratación 
Mínima Cuantía 

Convocado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $ 53.806.984,00 

2078 
SEC-
GEN 
005-
2018 

Contratación 
Mínima Cuantía 

convocado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $ 76.150.000,00 

2073 
MC-
SICC-
028-
2017 

Contratación 
Mínima Cuantía 

Liquidado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $ 11.491.000,00 

2059 
INVITA
CIÓN P 
N. 001-
2018 

ENCUE
NTRO 

DE 
DOCEN

TES 

Contratación 
Mínima Cuantía 

Convocado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $ 31.000.000,00 

2029 
ADQUIS
ICIÓN 

DOTACI
ÓN No 
SA-MC- 

UIC-
SED-
003 - 
2018 

Selección 
Abreviada de 

Menor Cuantía 
(Ley 1150 de 

2007) 

Celebrado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $ 576.042.370,00 



2024 
SHD-
007-
2018 

Contratación 
Mínima Cuantía 

celebrado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $ 77.000.000,00 

2020 
MC-
SICC-
036-
2017 

Contratación 
Mínima Cuantía 

Liquidado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $ 101.916.000,00 

2056 
SEC-
GEN 
006-
2018 

Contratación 
Mínima Cuantía 

Convocado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $78.000.000,00 

2017 
SEC-
GEN-
017-
2018. 

Contratación 
Directa (Ley 1150 

de 2007) 
Convocado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $7.640.000,00 

2014 
MC-

DADIS-
012-
2018  

Contratación 
Mínima Cuantía 

Celebrado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $62.000.000,00 

2011 
CI-023-
2017 

Contratación 
Directa (Ley 1150 

de 2007) 
Convocado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $756.883.702,75 

2009 
MC-

SPDS-
006-
2018 

Contratación 
Mínima Cuantía 

Liquidado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $62.486.000,00 

2006 
LP-

UAC-
005-
2018 

Licitacion Publica Descartado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $14.342.810.246,00 

2001 
MC-

SPDS-
007-
2018 

Contratación 
Mínima Cuantía 

Celebrado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $62.580.000,00 

1975 
SEC-
GEN-
026-
2018 

Contratación 
Mínima Cuantía 

Convocado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $78.000.000,00 



1970 
MC006-
INFRA-
2018 

Contratación 
Mínima Cuantía 

Convocado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $42.864.106,40 

1961 
SHD-
009-
2018  

Contratación 
Mínima Cuantía 

celebrado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $76.000.000,00 

1960 77 
Contratación 

Directa (Ley 1150 
de 2007) 

Celebrado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $35.100.000,00 

1957 
SHD-
010-
2018 

Contratación 
Mínima Cuantía 

Celebrado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $52.000.000,00 

1955 
SA-

DADIS-
002-
2018 

Selección 
Abreviada de 

Menor Cuantía 
(Ley 1150 de 

2007) 

Borrador 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $100.000.000,00 

1952 
SA-

SICC-
002-
2018 

Selección 
Abreviada de 

Menor Cuantía 
(Ley 1150 de 

2007) 

celebrado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $636.163.918,00 

1951 
SA-MC- 

UIC-
SED-
004- 
2018- 

SERVICI
O DE 

EDUCA
CION 

Selección 
Abreviada de 

Menor Cuantía 
(Ley 1150 de 

2007) 

Celebrado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $441.000.000,00 

1950 
MC-

SICC - 
003--
2018 

Contratación 
Mínima Cuantía 

celebrado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $78.000.000,00 

1949 
SEC-
GEN 
027-
2018 

Contratación 
Mínima Cuantía 

celebrado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $72.300.000,00 

1948 
SA-

UAC-

Selección 
Abreviada de 

Menor Cuantía 
descartado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $570.417.423,00 



002-
2018 

(Ley 1150 de 
2007) 

1946 
MEDIA 
TECNIC
A 003-
2018-

UIC-SED 

Contratación 
Mínima Cuantía 

celebrado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $74.402.100,00 

1944 
MC-03-
2018 

Contratación 
Mínima Cuantía 

Celebrado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $6.203.000,00 

1943 
SA-MC 
004 -
2018 

Selección 
Abreviada de 

Menor Cuantía 
(Ley 1150 de 

2007) 

Celebrado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $337.398.164,00 

1941 
SEC-
GEN 
028-
2018 

Contratación 
Mínima Cuantía 

Convocado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $70.000.000,00 

1939 
SEC-
GEN-
030-
2018. 

Contratación 
Mínima Cuantía 

Convocado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $50.000.000,00 

1937 
SEC-
GEN 
031-
2018 

Contratación 
Mínima Cuantía 

Convocado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $78.000.000,00 

1935 
GLEYBI
NS DIAZ 
MIRAN

DA 
3987 

Contratación 
Directa (Ley 1150 

de 2007) 
Convocado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $12.000.000,00 

1933 
SILVAN

A 
CABALL

ERO 
VEGA 
3060 

Contratación 
Directa (Ley 1150 

de 2007) 
Convocado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $8.000.000,00 

1930 
SA-

SICC-

Selección 
Abreviada de 

Menor Cuantía 
(Ley 1150 de 

2007) 

Celebrado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $560.000.000,00 



004-
2018  

1928 
SEC-
GEN 
032-
2018 

Contratación 
Mínima Cuantía 

Convocado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $77.966.000,00 

1926 
MC-
SICC-
025-
2017 

Contratación 
Mínima Cuantía 

Convocado 

BOLÍVAR - ALCALDÍA DEL 
DISTRITO TURÍSTICO Y 
CULTURAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

Bolívar : Cartagena $20.995.000,00 

 

Al realizar la revisión del SECOP de la vigencia 2018,  se desprendieron una serie de 

preventivas pendientes a investigar alguno de los contratos adelantadas por la Administración 

Distrital de la vigencia anterior. Así como también preventivas que se desprendieron de 

quejas allegadas a la personería. 

 

 

 

 

 

 

 

 2.3 GESTIÓN DE PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN A LOS DERECHOS 
HUMANOS  

 

Una de las funciones pilares de la Personería Distrital de Cartagena de Indias es la 

protección, promulgación y divulgación de los derechos humanos, especialmente 

de las poblaciones en situación de riesgo y vulnerabilidad, promoviendo acciones 

de divulgación, instrucción y sensibilización en todos los espacios sociales e 

institucionales, incluyendo intervenciones en temas de ciudad ante las autoridades 

competentes. 

Para alcanzar su objetivo de defensa y protección de derechos humanos, la entidad 

realiza sus funciones a través de las siguientes áreas funcionales: 

Derechos Humanos y Acciones Judiciales,  Atención a Víctimas y Penal. 

2.3.1. AREA FUNCIONAL DE DERECHOS HUMANOS Y ACCIONES 

JUDICIALES  

http://www.personeriacali.gov.co/ley-de-victimas


El área funcional de Derechos Humanos y Acciones Judiciales, en ejercicio de las 

facultades establecidas en los numerales 15, 16 y 17 del artículo 178 de la ley 136 

de 1994, desarrolla la promoción, protección y la defensa de los derechos humanos 

y las acciones judiciales que se requieran en pro de garantizar los derechos 

fundamentales de los cartageneros.  

 

Dentro de las funciones esenciales se encuentran, recibir las quejas y reclamos que 

cualquier persona o institución formule, referente a la violación de derechos 

humanos por parte de funcionarios del estado, o por particulares que realicen 

funciones públicas; solicitar a los funcionarios de la rama judicial los informes 

necesarios, sobre los hechos investigados que se relacionen con la violación de los 

derechos humanos que se hubieren cometido en el Distrito de Cartagena; poner en 

conocimiento a las autoridades competentes los hechos, que a su juicio, implican 

situaciones irregulares, a fin de que sean corregidas o sancionadas por la 

administración; responder los derechos de petición, solicitud de información, 

consulta, quejas delegadas por el Personero Distrital; brindarle atención y 

orientación a la población en situación de desplazamiento; notificarse de las 

providencias proferidas por los juzgados civiles o del circuito en acciones judiciales; 

solicitar pruebas relacionadas con cualquiera de los aspectos del proceso e 

intervenir directamente en ella cuando el juez lo solicite; dar estricto cumplimiento a 

las formalidades y términos que rigen para las respectivas acciones; orientar a los 

ciudadanos cuando sea procedente iniciar una acción de tutela u otra acción judicial 

o administrativa; interponer por delegación del Defensor del Pueblo, las acciones de 

tutelas en nombre de cualquier persona que lo solicite, o se encuentre en situación 

de indefensión; promover y coordinar programas educativos para orientar a la 

comunidad en la defensa y protección de los derechos humanos. 

A continuación se muestra el resumen estadístico de la gestión realizada: 

 

TOTAL, ATENCIONES REALIZADAS. 

Núm. Total de Atención Realizadas Núm. Total de Personas Atendidas 

5260 3477 

 

 RESUMEN ESTADÍSTICO POR SERVICIOS REALIZADOS 

SERVICIO Cantidad 

ASESORIA 2076 

RESPUESTAS A REQUERIMIENTOS  1276 

ACCION DE TUTELA 1247 

INCIDENTE DE DESACATO 402 

DERECHO DE PETICION 92 



ACOMPAÑAMIENTO 80 

LLAMADA TELEFONICA 47 

DESAFILIACION A EPS (OFICIO) 13 

-OTRO- 11 

ELABORACION DE DENUNCIAS 6 

IMPUGNACION 3 

FUNCION PREVENTIVA 2 

SOLICITUD DE INTERVENCION 1 

 

Fuente: SIAP Informe de Gestion de PROM Y PROT A LOS DERECHOS HUMANOS 2019 

RESUMEN POR ENTIDADES IMPLICADAS  

Entidad Cantidad 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SALUD 

(DADIS) 

796 

DADIS 474 

NUEVA EPS 441 

COMFAMILIAR 368 

CAJACOPI 275 

ASOCIA. MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUDESS 239 

COOMEVA 203 

COMPARTA 16 

SALUD TOTAL S.A. 159 

-OTRA ENTIDADAD 480 
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