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MISION.

La Personeria de Cartagena ejerciendo como Ministerio Publico promueve y vigila el
cumplimento de los derechos humanos; ejerce vigilancia administrativa sobre quienes
desempefian funciones publicas, atiende y apoya en forma permanente y personalizada los
requerimientos de la comunidad, con criterios de compromiso social, equidad, oportunidad,
efectividad y mejoramiento continuo; velando por el crecimiento integral de sus servidores y
la preservacion del medio ambiente.

VISION.

La Personeria Distrital de Cartagena sera para el aflo 2024 una Institucion que genere
confianza y credibilidad como garantes de los derechos humanos y especial vigilancia a la
gestion publica articulada con la coadyuvancia de la ciudadanfa, actuando bajo los principios
de autonomia, eficiencia y transparencia con el fin de mejorar continuamente todos sus
procesos, bajo los lineamientos de un sistema de gestién de la calidad contando con un
personal cualificado y apoyada en una plataforma tecnologica.
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PRESENTACION.

Mediante el presente informe se dan a conocer las lineas argumentativas de actividades
reportes estadisticos y sugerencias en la mejora continua de la prestacion del servicio de
la Personeria Distrital de Cartagena; de conformidad a la mision establecida en el articulo
188 de la Constitucion Nacional, en el sentido que al Ministerio Publico corresponde la
guarda y promociéon de los derechos humanos, la proteccion del interés publico y la
vigilancia de la conducta oficial de quienes desempefian funciones publicas.

1 OBJETIVO GENERAL: Presentar las acciones adelantadas por cada uno de los procesos
gue conforman la Personeria Distrital de Cartagena, para la rendicién de cuentas en la
vigencia 20237 2024

1 OBJETIVOS ESPECIFICOS: Dar a conocer los subcomponentes, procesos Yy
actividades realizadas para el cumplimiento de la presentacion de la Rendicion de
Cuentas de La Personeria Distrital de Cartagena vigencia 2023 - 2024, teniendo en
cuenta su responsabilidad constitucional'y legal de desarrollar su gestion acorde con los
principios de transparencia, participacion ciudadana y democratizacion de la gestion
publica.

1 ALCANCE: Trasciende a toda la organizacion y a todos sus procesos estratégicos,
misionales y de apoyo, por ello, la valoracién, tratamiento y seguimiento de toda la
informacion requerida y presentada por cada uno de los procesos de la institucion con
el objetivo de presentar la Rendicién de Cuentas de la vigencia 2023 - 2024.

1 CRITERIOS: Larendicion de cuentas es la obligacion de las entidades y servidores publicos
de informar y explicar los avances y los resultados de su gestion, asi como el avance en la
garantia de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través de
espacios de dialogo publico. (Ver Conpes 3654 de 2010y Ley 1757 de 2015). Ala vez, la
rendicion de cuentas implica la capacidad y el derecho de la ciudadania a pedir.

 METODOLOGIA: Se disefi6 un cronograma para la estrategia de Rendicion de Cuentas
2023 - 2024 de la mano del equipo de trabajo de Personeria Auxiliar y con los diferentes
procesos que conforman la Personeria Distrital de Cartagena, convocando a reuniones,
mesas de trabajo, envio de oficios y memorandos a cada una de las oficina o proceso
gue integran la institucion con el objetivo de recopilar toda la informacién requerida para
la preparacién de la estrategia de Rendicion de Cuentas vigencia 2023 - 2024.
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INTRODUCCION

En este documento se presenta el informe de gestion de la Personeria Distrital de
Cartagena de Indias, a cargo de la Dra. ELIANA SIMANCAS TINOCO,
correspondiente al periodo del 1 de marzo de 2023 al 15 de mayo de 2024. El
informe incluye una descripcidon cuantitativa y cualitativa de las diversas
actividades realizadas durante este tiempo.

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias, como defensora del pueblo,
veedora ciudadana y agente del Ministerio Publico, tiene entre sus principales
objetivos la promocién y proteccion de los derechos humanos, la salvaguardia del
interés colectivo e individual, y la supervision de la conducta de los funcionarios
publicos de la Alcaldia de Cartagena de Indias y sus entidades descentralizadas.

El propdsito de este documento es cumplir con la rendicién de cuentas al Concejo
Distrital de Cartagena de Indias, presentando de forma descriptiva los procesos
misionales de la entidad.

Asimismo, se presentaran informes de procesos como: gestion administrativa y
financiera, gestion juridica, informes de procesos estratégicos y de evaluacion
informacion, explicaciones y retroalimentar al gobierno, con evaluaciones y
propuestas de mejora, 0 con incentivos para corregir la gestion, premiar o sancionar
los resultados.
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INFORMACION INSTITUCIONAL

UBICA(:'ION Cartagena dellndias, Depa.rtamento DIRECTIVAS
GEOGRAFICA de Bolivar, Colombia

DENOMINACION | Personeria Distrital de Cartagena
DE LA ENTIDAD de Indias ELIANA SIMANCAS TINOCO
Personera Distrital
TIPO DE ENTE .
, Organo de Control .
PUBLICO JANNY AGUAS RODRIGUEZ
DIRECCION Avenida Pedro de Heredia Barrio FerSonera Auxiliar
ACTUAL Amberes Calle 31 #39-264 IBIS MONTALVO OSPINO
TELEFONO 3114015759 Directora Administrativa

DIRECCION . .
: info@personeriacartagena.gov.co PATRICIA ARANZA PERALTA
ELECTRONICA Asesora Oficina de Control

Interno

SEDES ALTERNAS Fiscalia general Sede Crespo

ALVARO PALOMINO GELES
HORARIOS DE Jefe Oficina Juridica

Lunes a Viernes 7:00 a.m. a 3:00
p.m.

PRESTACION DE
SERVICIOS
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ORGANIGRAMA

| DESPACHO DEL(LA] PERSONERO(A) ‘

L e —— —— S
[ DIRECCION ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA ]——[ OFICINA ASESORA JURIDICA ]
4[ OFICINA TALENTO HUMANO J

I

Funcion de Defensa, Proteccion y Promocién de los Derechos Humanos.

Funcion de Veeduria.
Funcién de Ministerio Publico.
Funcion de vigilar la conducta oficial de los servidores publicos.

Hay tres (3) fuentes de funciones adicionales para la Personeria resultantes de la Ley 1448
de 2011 (de victimas), la Ley 1480 de 2011 (del consumidor) y la Ley 1551 de 2012
(modificatoria de la Ley 136 de 1994).
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MAPA DE PROCESOS

Dando cumplimiento a la ley, la Personeria Distrital de Cartagena, cuenta con un mapa de
procesos que permite la ejecucion de cumplir con resultados de calidad, brindando beneficios a
la comunidad, con eficacia, eficiencia y oportunidad.

MAPA DE PROCESOS
GESTION DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

GESTHIN DE
DIRECCIGNAMIENTO ¥
PLAMEACION ESTRATEGICA

GESTION TIC

GESTION DE ATENCION
¥ SERVICIO AL
CIUDADAND

PROCESOS MISIONALES

P GESTION DE ASUNTOS DE
Frrr LOS SERVICIOS PUBLICOS

R Y FAMILLA

SATISFACCION DE EXPECTATIVAS

MECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE DE PARTES INTERESADAS

PARTES INTERESADAS

PROCESOS DE APO‘I’O
GESTION GESTION DEL
ADMINISTRATIVA TALENTO HUMANO | GESTION JURIDICA
GESTIGN
- GESTION DE GESTION
PRESUPUESTAL ¥ 5 o =
e ean) CONTRATACION DOCUMENTAL

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO PERSONERIA
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1. PERSONERIA AUXILIAR

La personeria auxiliar del Distrito de Cartagena tiene como propdsito principal el dirigir,
formular las politicas institucionales, adoptar y desarrollar planes, programas, proyectos,
coordinar las TIC y gobierno digital, el servicio al ciudadano y la gestion documental y
archivistica de la Entidad conforme a las normas legales vigentes, para garantizar el
cumplimiento de la mision institucional.

En su rol de segunda linea de defensa de la entidad, tiene a su cargo cuatro grandes
procesos, los cuales son transversales a todas las dependencias de la entidad; entre
ellos se encuentran procesos estratégicos y de apoyo, los cuales son: gestion de
Direccionamiento y planeacion estratégica, gestién de atencion y servicio al ciudadano,
gestion documental y gestion TIC. Para lo concerniente al presente informe esta
Personeria se referird a tan solo dos de ellos, por ser los de gran envergadura e
importancia principal para el honorable cuerpo colegiado y para la ciudadania, como lo
son:

1.1. GESTION DE DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

Desde el area de direccionamiento y planeacion estratégica, durante todo el periodo
comprendido dentro del cual rendimos el presente informe, realizamos un
acompafamiento permanente a todas las demas dependencias y pracesos de la entidad
brindando permanente Orientacion para la formulacion, adopcion y ejecucién de la
plataforma estratégica;-tactica~y-operativa~de-la~Personeria~Distrital a través de la
presentacion de los planes, programas y proyectos para el cumplimiento de la mision
institucional de las demas dependencias.

Ademas, realizamos el seguimiento y monitoreo pertinente sobre la gestion de los servicios
ofrecidos por las diferentes dependencias de la Personeria, revisando y evaluando los
informes de actividades que presenten los Personeros delegados.

De igual manera, tenemos a nuestro cargo la formulacién y desarrollo del PAAC; ademas la
adopcioén de este y de todos los planes institucionales que establece el decreto 612 de 2018.

Otro de los logros alcanzados durante el periodo dentro del cual rendimos el presente
informe, ha sido la consolidacién de informacion, para la elaboracién del presente informe
de rendicion de cuentas.

Asi mismo durante el segundo semestre del aflo 2023, lideramos la formulacion, elaboracion
y presentacion del proyecto de acuerdo que buscaba el redisefio institucional de la Persona
de Cartagena. Proyecto que fue presentado ante este honorable concejo distrital el dia 02
de junio de 2023 y aprobado el dia 28 de junio del mismo afio.

Posteriormente, a la aprobacion de este, iniciamos la etapa de acompafamiento
asesoramiento y/o apoyo al area de talento humano de la entidad, para la adopcién y puesta

en marcha el acuerdo distrital No. 122, Proye
LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA, SE DETERMINAN LAS FUNCIONES DE SUS
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DEPENDENCIAS, SE ESTABLECE LA PLANTA DE EMPLEOS, LA ESCALA SALARIAL

PARA LAS DISTINTAS CATEGORIAS DE EMPLEOS Y EL MANUAL ESPECIFICO DE
FUNCIONES, REQUISITOS Y COMPETENCIAS LABORALES DE LA PERSONERIA
DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS Y SE DICTAN OTRAS DISPOSI CI ONES O ;
apoyando en la planeacion y elaboracion de actuaciones administrativas para la aplicacion

de lo reglado en el referenciado acuerdo, acciones como:

1. Adopcion de la nueva Estructura Administrativa y las funciones de sus dependencias.

2. Adopcidn de la nueva Planta de Personal de la Personeria Distrital de Cartagena de
Indias.

3. Adopcién del nuevo manual especifico de funciones, requisitos y competencias
laborales para los empleos de la personeria distrital de Cartagena de indias.

4. Incorporacién de los servidores publicos, a la nueva planta de empleos de la personeria
de Cartagena.

5. Nombramientos en provisionalidad, etc.

Finalmente, debemos indicar que, durante el primer trimestre de la presente anualidad,
hemos realizado el acompafiamiento permanente en toda la puesta en marcha del
proyecto de gobierno de la sefiora personera Dra. Eliana Simancas, sobre todo con el
apoyo y acompafiamiento en la elaboracion de su Plan Estratégico 2024 i 2028, asi
como también con todas las lineas de trabajo a desarrollar durante su periodo de
gestion.

1.2. GESTION DE ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO

El servicio al ciudadano es un fin esencial del Estado, tal como se establece en el articulo
2° de la Constitucion Politica de 1991. Este articulo define que el Estado debe servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion.

a. CARACTERIZAZCION DE SERVICIOS.

Atencién de usuarios de acuerdo con niumero de personas impactadas en el periodo
comprendido entre el primero de marzo de 2023 y el 15 de mayo de 2024 y su género,
representados en un 60.1% por el género femenino, el 37.2% masculino, el 0.08 %
LGTBIQ+ y el 2.56% no registra o no especifico, tal como lo muestra la grafica.
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10.556 6.345 3.931

nlw’t::, ::::::s Mujeres Hombres

Perseuta Diselnd de Cortagena de Indias | @ Parmria Dt 1 Carusgora da Tadhe | @

Atencion de usuarios méas atendidos de acuerdo con su ubicacion en las diferentes
localidades de la ciudad, tenemos que las localidades mas impactadas con las
atenciones de la entidad son: con 41.1% la localidad de la virgen y turistica y en su
orden sigue la localidad Industrial y de la bahia con 27.3%.

oo oz
ATENCIONES POR
LOCALIDAD
/B85 ﬁg
BH®

3.075 2.539

Localidad 2 Localidad 3

Personeria Distrital de Cartagena de Indias | @g
_ | 8§

Atencion de usuarios mas atendidos de acuerdo con su ubicacion, en el cual se
muestra el mayor numero de personas atendidas en el barrio Nelson Mandela con
42%, seqguido del barrio el Pozon con un 23.2% de asistencia.

RENDICION DE

CUENTAS 2023 - 2024 I

BARRIOS IMPACTADOS

R

%@@« ot
841 465

Nelson Mandela Pozén

Permaeri Distritel de Cartizene de Iedies I @

Caracterizacion de usuarios mas atendidos de acuerdo con el estrato social,
observandose la asistencia a orientacion de usuarios pertenecientes a los estratos
bajo como lo muestra la grafica, atendiendo las necesidades de 4.642 personas que
corresponde al 44.5% de la poblacién atendida y de 4.473 personas de estrato bajo
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correspondiente al 42.9%.

| O s
POR ESTRATO
&.h
4 642 4.473

Bajo bajo Bajo

Pasonerta Diserital de Ca

Conforme al tipo de personas adultas atendidas en los servicios ofrecidos por la entidad,
tenemos que el 76.6% fueron personas adultas y el 18.3% adultos mayores.

TIPO DE PERSONAS
ADULTAS
7. 947 1.896

vcometa Distita de Cartageun d Indins | @

Frente al tipo de afiliacion al régimen de salud que poseen nuestros usuarios tenemos
gue el 53.7% se encuentran afiliados en salud bajo régimen subsidiado y el 35% hacen
parte del régimen contributivo.

Pensoneria Distridal de Cartagena dv India | @

Por promedio de edad, nuestros usuarios mujeres y hombres oscilan en un rango de
edades entre 65 y 68 afos, y la poblacion LGTBIQ+ oscila en un rango de edad entre

| RENDICION DE
CUENTAS 2023 - 2024

CONFORME A LA AFILIACION
DE SALUD

T

5 630 3.674

Subsidiada Contributivo
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los 43 y 48 afos.
[ o

POR PROMEDIO DE EDAD

g

65 - 68 Afos 43 - 48 Afos

Mujeres y hombres LGBT

et s coupmce it | (@)
b. ATENCION INMEDIATA U/O PRESENCIAL AL CIUDADANO:

Durante el periodo descrito, la Personeria distrital de Cartagena de Indias realiz6 de
manera presencial un total de 14071 atenciones. Teniendo en cuenta que se toman los
cinco (5) datos mas frecuentes en cada una de las variables, la caracterizacion de las

atenciones que

NUmero de orientaciones realizadas:

1

Perencrin Dintrital de Curtugena de Infia |@

RENDICION DE
CUENTAS 2023 - 2024

ATENCION AL PUBLICO

et

14.071

Atencién inmediata

Por servicios prestados: acuerdo a la motivacion, observandose que es recurrente la
asistencia para asesorias y/u orientacion juridica, seguido de la elaboracion de

derechos de peticion.
; .
SERVICIO REALIZADO
9 302 1485

Perwocts Dbl e Carss m.,.|@
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Por temas mas atendidos: de acuerdo con la motivacion mas frecuente son atendidos
de forma presencial los temas en salud con un 42.5% de asistencia y con el 29.9% por
servicios publicos domiciliarios.

TEMAS ATENDIDOS
&
5 338 3.752

Salud Servicios publicos

Versoneria Disticalde Ca mamum|@

Por asuntos mas atendidos: tenemos que los asuntos que mas nos consultan
nuestros usuarios, es por alto consumo facturado en sus servicios publicos con un
37.8% y en un segundo lugar por asuntos para autorizacién de procedimientos
médicos con un 24.1%.

“I’

Personeria Distrital de Cartagen alm“(ﬁ

RENDICION DE
CUENTAS 2023 - 2024

ASUNTOS ATENDIDOS

.|l| @

2619 1.668

Alto consumo Autorizacién de
facturado procedimientos
médicos

Por Entidad implicada: de acuerdo con entidades mas implicadas la grafica
representa la asistencia para orientacién las correspondientes a las empresas
Afinia, con el 38.1% y COOSALUD con el 16.9%.

[ o e |
ENTIDAD IMPLICADA
o
2 574 1.141

AFINIAS.A COOSALUD

it de Cartugenn de Indias
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c. Resumen estadistico PQRSD

Durante el periodo descrito, la Personeria distrital de Cartagena de Indias atendi6 las
PQRSD, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias diariamente y
tramitadas, muestra un total de 3.103.

R
PQRS
i
it
3.103

Total recibidas PQRS EN TERMINO PARA
TRAMITE

RENDICION DE
CUENTAS 2023 - 2024 4

RENDICION DE
CUENTAS 2023 - 2024

Peroncra Disirital de Carts g de fdiss | @

PQRS TRAMITADAS memmacnzmtes | @) I

3.099

‘Pusonerta Disuiral de Carragena de Indias | g

PQRSD Tramitadas por area: tenemos que, de acuerdo a los asuntos mas
solicitados en la PQRSD, las areas de la entidad que mas atendieron PQRSD fueron
la Personeria Delegada para la Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos y
Victimas del Conflicto Armado con el 48.1% y la personeria Delegada para Servicios
Puablicos con un total de 12.7%.

RENDICION DE
CUENTAS 2023 - 2024

PQRS POR AREA

"'s
e Gy
1.543 392

Para la promocién y proteccién de
los DDHH y victimas de conflicto
armado

Servicies publicos

Verwmeria iswrital de Cartagena de Indias | @
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Por tipo de PQRSD: Las peticiones mas frecuentes que se presentan son por alto
consumo en servicios publicos facturados, con el 21.8%, seguido de asesorias juridicas,
con un 14.9%.

cutntas 23202
PQRS POR TIPO

0‘7“0
a3
581 398

Alto consumo Asesoria juridica
facturado

Personcris Discrital de Cartagens de Indias. I @

Por entidades implicadas en las PQRS: las entidades més implicadas, apreciando
en la grafica_que la mayor parte de quejas o reclamos corresponden a la empresa
Afinia y Coosalud.

RENDICION DE
CUENTAS 2023 - 2024

ENTIDADES IMPLICADAS EN
LA PQRS

(OB
576 207

AFINIA 5.A COOSALUD

Personcrin Distrital de Cartugen de Tdius | @

d. JORNADAS DE PERSONERIA A TU BARRIO

Desde del Area de Servicio de Atenciéon al Ciudadano dando cumplimiento a lo
dispuesto en nuestra Politica de Atencion al Ciudadano, hemos trabajado por el
fortalecimiento efectivo, oportuno de la oferta institucional de los servicios que desde
la atencién inmediata en la atencién al ciudadano procuramos y disponemos de toda la
asesoria especializada para la defensa de sus derechos.
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En la vigencia de 1 de marzo de 2023 a mayo 15 de 2024, la Personeria Distrital de
Cartagena, a traves de su programa de personeria a tu Barrio, llego al territorio con un
total de 8 jornadas de atencion inmediata a la comunidad, atendiendo las necesidades
de méas de 1521 ciudadanos de las diferentes localidades, barrios, estratos y

necesidades.

I RENDICION DE
CUENTAS 2023 - 2024 |

PERSONERIA A TU
BARRIO
000,000 N O«
Wiy 3
1.521 8
Ciudadanos atendidos Jornadas
Personeria Distrital de Cartagena de Indias @

Barrios Impactados con las Jornadas:

[ |
PERSONERIA A TU BARRIO

Huellas Alberto Ciudadela
S 165
Uribe Bicentenario
. - Punta arena 90
Luis Carlos Galan 65
140

SRR 30

Villas de la

Candelaria

Personeria Distrital de Cartagena de Tndias | @
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En esta actividad del plan estratégico institucional, se convoca a la ciudadania del
barrio o localidad en la cual se llevara a cabo la jornada, de igual manera se convocan
instituciones publicas, privada con su oferta institucional y se prestan todos los
SERVICIOS DE LA PERSONERIA DISTRITAL A LOS ASISTENTES A LA JORNADA
DE MANERA GRATUITA E INMEDIATA. Los asuntos que se atienden son en su gran
mayoria de servicios publicos domiciliarios, de salud, educacion, Sisbén, adultos
mayores, familias en accion, prosperidad social etc.

e. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION Y EL SERVICIO AL
CIUDADANO.

Como estrategia de mejora continua en el proceso de gestién de atencion y servicio al
ciudadano, durante la vigencia objeto del presente informe con corte a 15 de mayo de
2024, se realizaron un total de 8 capacitaciones, a funcionarios y contratistas de la entidad
encargados de la atencion a nuestros usuarios, capacitaciones en los siguientes temas:

Gestion de trabajo en equipo y liderazgo.

Capacitacion sobre los asuntos de la'sala de atencion al ciudadano.
Entrenamiento en Gestion de emociones.

Taller de capacidad para resolver problemas.

Sensibilizacion sobre derecho de las mujeres.

= =4 A A -9
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2. OFICINA DE CONCILIACION Y MECANISMOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONFLICTOS

Es de resaltar que el centro de conciliacion de la Personeria distrital de Cartagena fue
aprobado por mediante la Resolucion No. 0806 del 10 de mayo de 2022 del Ministerio
de Justicia, ademas fue una de las dependencias creadas mediante el redisefio
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Institucional, mediante el decreto No. 122 de junio de 2023, emanado por este cuerpo
colegiado.

El funcionamiento del centro de conciliacion de la Personeria Distrital de Cartagenera se
expondra que, en relacion con la Constitucion politica de Colombia de 1991, donde
existe una orientacion hacia lo social y una serie de derechos, como por ejemplo el
acceso a la administracion de justicia y a gozar de una justicia alternativa. Que, debido a
la misma necesidad de la poblacion cartagenera para acceder a una verdadera y pronta
justicia, la Personeria Distrital de Cartagenera, en aras de cumplir con los mandatos
constitucionales, crea el primer Centro de Conciliacion Publico de la Region Caribe
Colombiana, lo que marca un hito en la aplicacion de los Mecanismos Alternativos de
Solucion de Conflictos en nuestro territorio, lo que genera un impacto positivo en las
comunidades mas deprimidas de Cartagena, donde es necesario restaurar el tejido social,
la paz, la tranquilidad entre otros para propender a la cultura de la paz. Sirviendo como
mediador para la resolucion de conflictos entre la poblacién del Distrito en temas civiles,
comerciales, familiares y policivos.

Que, asi mismo,_todas_las_actuaciones.procedimentales_realizadas por el Centro de
Conciliacion y sus funcionarios responderan y actuaran bajo los siguientes principios:
Confidencialidad, diligencia, gratuidad, idoneidad, igualdad, independencia,
imparcialidad y neutralidad, justicia y equidad, legalidad.

Las principales actuaciones que, a la fecha en el Centro de Conciliacion de la Personeria
Distrital de Cartagena de Indias, las principales acciones a tratar han sido eminentemente

solicitudes para la realizacion de audiencias de conciliaciones, las cuales estan
tabuladas en una cantidad de 305 solicitudes, de las cuales 243 ya han culminado el
trdmite conciliatorio, siendo los motivos mas frecuentes solicitados por los usuarios los

siguientes:
RENDICION DE
SOLICITUDES DE CONCILIACIONES TEMATICAS DE SOLICITUDES DE
CONCILIACIONES CULMINADAS
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Tramitados en drea Tramitados en drea Tramitado en
civil y comercial familia el drea penal
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Numero de acciones contentivas de solicitudes de conciliaciones recibidas, y discriminadas
por la parte o tipo de solicitante:

cumnTAS 023 004
SOLICITANTES

+
+
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Una de las partes Las dos partes Mediante
apoderado
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Lo que nos indica que la mayor parte de los usuarios que han asistido al centro de
conciliacién, lo han hecho motivados por si mismos, sin necesidad de recurrir a un abogado
para solicitar el servicio, acto que demuestra la facilidad que tiene solicitar los servicios
del Centro De Conciliacion De La Personeria Distrital De Cartagena De Indias.

Teniendo en cuenta el andlisis de los datos, que se registraron desde la apertura del
Centro de Conciliacion de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias D.T.C., de
acuerdo a las actividades que se manejan en el centro de conciliacién de la Personeria
Distrital de Cartagena de Indias, fueron descritas en el item anterior, se puede apreciar que
los casos con éxitos son aquellos que han logrado terminar en un acuerdo conciliatorio,
registrado en un acta; estadisticamente como se ha reportado a la base de datos del
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO, a través de la plataforma SICCAC, el centro de
conciliacién de la personeria ha tenido 126 casos exitosos de 243 casos finalizados que
se han tramitado desde el 14 de noviembre del afio 2023 hasta 05 de abril del presente

afo 2024; como se ve demostrado en la siguiente graficay en los anexos aportados.
CANTIDAD DE RESULTADOS OBTENIDOS

 ACTA DE CONCILIACION

* CONSTANCIA INASISTENCIA
CONVOCADO

% CONSTANCIA DE NO ACUERDO

¥ CONSTANCIA INASISTENCIA AMBAS
PARTES

¥ CONSTANCIA INASISTENCIA
CONVOCANTE
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Cabe resaltar que, la plataforma del SISTEMA DE INFORMACION DE LA
CONCILIACION, EL ARBITRAJE Y LA AMIGABLE COMPOSICION, conocido
comunmente como SICAAC, esta plataforma es aquella herramienta tecnolégica
administrada por el Ministerio de Justicia y del Derecho, en la que los centros de
conciliaciones y las entidades avaladas, los servidores publicos habilitados por la ley
para conciliar y los notarios deben registrar la informacion relacionada con el desarrollo
de sus actividades referidas a los mecanismos alternativos de solucion de conflictos,
sean la de conciliacion extrajudicial en derecho, como es nuestro caso, arbitraje,
amigable composicion e insolvencia de persona natural no comerciante, en
concordancia con lo sefialado en los articulos 13, 14 y 15 de la ley 640 de 2001, asi
como en el articulo 2.2.4.2.7.1 y siguientes del decreto 1069 de 2015.

Si nos enfocamos en el auge que ha tenido El Centro De Conciliacién De La Personeria
De Cartagena, desde el momento de su apertura a nivel publicitario y al ser el medio
escogido por la poblacién para solucionar sus conflictos; podemos denotar que, desde
el 14 de noviembre del afio 2023, hasta el 05 de abril del afio 2024, se han tramitado
305 solicitudes para conciliacion, como se ve demostrado a continuacion:

Lo que quiere decir, que 305 personas han depositado su confianza en el centro de
conciliacién, con la intencion de que el centro de conciliacion de la Personeria Distrital
de la Cartagena de Indias sea ese medio o canal que les sirva para resolver sus
controversias, ya sean entre personas naturales o entre personas juridicas.

Por tal razén, El Centro De Conciliacion De La Personeria Distrital De Cartagena De
Indias posee entre sus principales metas y proyeccién, buscar canales de difusién para
poder llegar a mas comunidades, dando a conocer mas los servicios que tenemos en
el Centro de Conciliacion de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias D.T.C y asi
generar mas conocimiento, no solo a las personas que viven a los alrededores del
centro de conciliacién, sino todas las personas de las comunidades aledafias que se
encuentran en una situacion de vulnerabilidad y que no cuentan con los recursos.

Es importante aclarar, que, de las 307 solicitudes registradas en Sistema de
Administracion y Gestion del Centro de Conciliacién de la Personeria Distrital de
Cartagena de Indias, como fue mencionado anteriormente, 227 solicitudes ya
finalizaron el trdmite conciliatorio, como se encuentra registrado en el SICAAC; es decir
gue actualmente se encuentran 62 solicitudes pendientes para la realizacion de la
audiencia de conciliacion, las cuales se encuentran programadas para finales del mes
de abril del afio 2024 e inicios del mes de mayo de la presente anualidad.
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Ahora bien, si analizamos la frecuencia de las areas de atencién mas recurridas por los
usuarios en el periodo comprendido del 01 de enero al 15 de mayo del afio 2024,
podemos denotar que:

RENDICION DE
CUENTAS 2023 - 2024

AREAS DE ATENCION MAS

i
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—=5 —
Casos en el drea Casos en el area Casos en el
civil y comercial familia area penal
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Con relacion a las principales actuaciones realizadas en el Centro de Conciliacion de la
Personeria Distrital de Cartagena de Indias, es importante resaltar, que van de la mano con
las acciones y navedades realizadas, toda vez, que las actuaciones son consecuencias
directas de las acciones realizadas, es decir las mismas solicitudes de conciliacion.

En se sentido, de esas acciones contentivas de solicitudes de audiencias de
conciliaciones recibidas, han finalizado el tramite de audiencias conciliatorias 243, de las
cuales se realizaron un total de 5 actuaciones, distribuidas en:

RENDICION DE
CUENTAS 2023 - 2024

TIPO DE ACTUACIONES

Constancia de sistencia

parte convocante
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Es de suma importancia, que dentro de esas actuaciones quede claro, la naturaleza del
conflicto que dio origen a dichas actuaciones, en ese orden e ideas, en la siguiente grafica
se puede observar, la naturaleza de los conflictos suscritos y conciliados:

Tema

CONTRATOS
OBLIGACIONES FRENTE A LOS HUOS E INCAPACES

CANTIDAD DE TEMAS ATENDIDOS
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3. DELEGADA PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS FUNDAMENTALES Y DE LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO
ARMADO.

Esta delegada tiene como proposito vigilar el cumplimiento y la garantia de los Derechos
Humanos y fundamentales a la salud, educacion, recreacion, vivienda de la poblacién
cartagenera, acogiendo los mandatos internacionales y constitucionales que giren en
torno a los mismos, realizar el acompafiamiento técnico y legal para la garantia de los
derechos de la poblacién victima del conflicto armado, que por consecuencia de su
hecho victimizante o por su origen, se encuentren en el Distrito.
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En este orden de ideas, la Personeria delegada para la promocion y proteccién de los
derechos humanos fundamentales y de las victimas del conflicto armado, tuvo como epicentro
de la vigencia 2023-2024 el control a los funcionarios encargados de la politica publica
en las areas de Salud, Educacion, Vivienda, Recreacion, Deportes, Poblacion Migrante y
Victimas del Conflicto cuya responsabilidad se encuentran en las siguientes
dependencias:

V Departamento Administrativo Distrital de Salud i DADIS.

V Secretaria de Educacion Distrital

V Fondo de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana de Cartagena i

CORVIVIENDA.

V Instituto Distrital de Deporte y Recreacion i IDER

V Secretaria del Interior y de Convivencia Ciudadana.
Asimismo, en el cumplimiento de los objetivos misionales de la unidad se reforzaron las
garantias de acompafiamiento en materia de derechos humanos atendiendo de manera
inmediata a poblacion con vulneraciones en el sector de la salud, educacion, vivienda,
deportes y a victimas del conflicto, destacandose en la pasada vigencia la
preponderancia dela“poblacion migrante-por-elrecibimiento-de"venezolanos por cuenta
de la grave crisis humanitaria en el vecino pais de publico conocimiento.

Propdsito principal: Definiry dirigir el desarrollo de la accion de prevencion y Control de la
Gestion publica en salud en el Distrito y el tramite de los requerimientos asignados, de
conformidad con los Planes de la entidad, procedimientos institucionales y normatividad
vigente.

Dentro del programa de atencién inmediata liderado por la Gestién para la Salud se
surtieron 5044 asistencias en favor de la ciudadania con distintos grados de vulneraciones
en el derecho fundamental a la vida digna en conexidad con la salud.

Las distintas EPS con operacion en el Distrito de Cartagena cuentan con mecanismos
de enlace expeditos con funcionarios y contratistas de la Personeria Distrital de la
delegada para la Salud, donde se brinda el acompafamiento y las correcciones de
servicios en favor de la ciudadania brindandose tratamiento preferencial y la debida
diligencia de las EAPB vy las diferentes IPS de la ciudad, esto dentro del programa de
Personeria 24 horas.

A pesar de las complejidades reconocidas para el aparato judicial, la Personeria Distrital
de Cartagena cuenta con una planta de funcionarios y contratistas de profesionales
juridicos que se encargan de estructurar las acciones constitucionales pertinentes afin de
lograr el amparo de parte de los Jueces de la Republica de sus derechos fundamentales,
preponderantemente en materia de salud y en caso de hacerse necesario, requerir su
cumplimiento coercitivo con las herramientas que lo facultan para tal proposito.
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Asimismo, el equipo de contratistas juridicos, psicologos, trabajadores sociales,
economistas y de apoyos a la gestion, entre otros llevan a cabo los acompafamientos de
eventos de complejidad dentro de la red de prestadores de servicios de salud en la
ciudad a fin de garantizar la cabal atencién de los ciudadanos, teniendo como faro la
salvaguarda de la dignidad humana.

Como novedad importante de la vigencia 2023-2024 se tiene la implementacion del
enlace con los dispensarios y farmacias de cada una de las EPS de la ciudad para
garantizar la cabal entrega y suministro de los medicamentos a la poblacion afiliada en el
sistema de salud.

Dentro de los casos de éxito que se encuentran en la Unidad se evidencia el correcto
ejercicio del control preventivo sobre los funcionarios del Departamento Administrativo
de Salud Distrital, garantizando que se establezca un efectivo y riguroso seguimiento a las
EAPB con afiliados en el territorio del Distrito tales como: Coosalud, Mutual Ser, Sanitas,
Nueva EPS, Sura, Fondo del Pasivo Social de Puertos y Ferrocarriles de Colombia,
FOMAG, Cajacopi, Salud Total, Famisanar, Sanidad de la Policia Nacional, Compensar
y Familiar de Colembias

CASO DE EXITO: Dentro de las principales acciones adelantadas por la delegada en
salud se encuentra el estudio de Mayra Orozco Ribén, paciente con sindrome de Lennon
Gastaux que se encuentra en el Hostal Remeo MESSER, a cuya madre, sefiora ZUNILDA
RIBON, se le ha brindado el pleno acompafiamiento de la Personerfa Distrital a fin de
salvaguardar los derechos a la vida digna de su familiar, procurando el suministro de servicio
de enfermeria las 24 horas, los 7 dias a la semana deprecado a la NUEVA EPS, para lo
cual han sido interpuestas las acciones constitucionales pertinentes y se han gestionado
las reuniones propicias para lograr que el egreso de la paciente se de en condiciones que
permitan su cabal recuperacién en el seno del hogar.

Igualmente fue celebrado en el mes de septiembre el Segundo Congreso de
Enfermedades Huérfanas permitiendo con él la focalizacion de la poblacion en esta
condicion y los enlaces con las EAPB encargadas de su atencién. Se encuentra
proyectado este evento para ser desarrollado anualmente.

Fueron llevadas a cabo 12 charlas en materia de derechos humanos en las diferentes
localidades del territorio, profundizando la garantia de los fundamentales de la
comunidad, acercando asi la oferta de servicios de la Personeria de Cartagena a las
zonas mas apartadas.

Como réplica de este programa, en las distintas IPS de la ciudad son llevada a cabo
sensibilizaciones a todos los usuarios en sala de espera, reafirmando el compromiso de la
Personeria delegada en materia de Salud para lograr la prestacion de un servicio de salud
gue reconozca los minimos de dignidad humana.
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Reuniones con EPS y sus dispensarios de medicamentos con Operacion en el
Distrito de Cartagena a fin de establecer compromisos de seguimiento frente a la cabal
prestacion de los servicios a la ciudadania:

RENDICION DE
CUENTAS 2023 - 2024

REUNIONES CON EPS Y SUS
DISPENSARIOS DE MEDICAMENTOS
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Reunién paratrabajo coordinado con la ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE
INDIAS para la dispensacion de los medicamentos de los usuarios con atencion en los
CAP y UPA de la Zona Norte:
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VISITA A LOS CAP Y UPA DEL DISTRITO DE CARTAGENA.
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SENSIBILIZACIONES EN DERECHOS HUMANOS POR PARTE DE PERSONAL DE
LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS. En el interregno
comprendido entre el 01 de marzo de 2024 y 15 de mayo de 2024 se han realizado 440
sensibilizaciones en materia de Derechos Humanos en los diferentes centros
hospitalarios de la ciudad.

4. GESTION PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DDHH Y
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO

Propdsito principal: Liderar y realizar el acompafiamiento técnico y legal para la garantia

de los derechos humanos y los derechos de la poblacién Victima del conflicto armado,

que por consecuencia de su hecho victimizate o por su origen, se encuentren en el Distrito.
Informe de los proyectos delegada de Victimas:

Proyectos emprendedores: Este proyecto en 2023 en el CRAV se
realizaron capacitaciones en convenio con el SENA en Negocios verdes,
manipulacion de alimentos, salud ocupacional, servicio al cliente,
construccion, donde, sobrepasamos la meta, se certificaron 648 personas EN
ETAPA DE CAPACITACIONES Y CERTIFICACIONES.

RENDICION DE
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PROYECTOS EMPRENDEDORES

648

Certificados a personas victimas
del conflicto armado
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Serealizaron actividades de entrega de insumos:

RENDICION DE
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ACTIVIDADES DE ENTREGA DE INSUMOS PARA
EMPRENDEDORES

Entrega de proteccidn
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Entrega de insumos de salud

ocupacional

Entregas de palas y elementos
de construccion
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TOTAL: 140
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Se realizé jornada de Empleabilidad y vinculacién laboral

Impactando un numero de 90 personas en el CRAV gue llevaron su hoja de vida, se
inscribieron en pl convenio con SENA-
OEI- MINUTO DE DIOS- DISCOL. se logré vinculacién laboral de 20 personas poblacién
victima dentro de las que asistieron a la oferta.
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Reactivaciéon de Proyecto Patios Productivos

Se llevé desde esta delegada la reactivacion del Proyecto Patios Productivos en conjunto
con UMATA y PES en Henequén Sector Nuevo Jerusalén y en el corregimiento de
Bayunca, en virtud del cual se impactan 90 familias en total, esto es 45 en cada una de
las referidas comunidades. Este proyecto procura el mejoramiento de la calidad de vida
de las familias victimas del conflicto armado, a través de la siembra y comercializacion de
hortalizas y frutales. Igualmente seran entregados animales para su actividad productiva.
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Proyecto de prevencion y promocion salud mental

Se realizaron capacitaciones dirigidas a Poblacion victima en PREVENCION DE
VIOLENCIA donde se despliegan tematicas tales como: Tipos de violencia, violencia en
contexto, violencia basada en Género, Asertividad, manejo de emociones, igualdad,
discriminacion positiva, rutas de atencién, primeros auxilios psicoldgicos, resolucién de
conflictos, prevencion de suicidio, consumo de sustancias psicoactivas, conductas de
riesgo sexual y proyecto de vida.

Charlas psicosociales a victimas del conflicto armado en el CRAV: Desde el grupo
de Trabajadoras sociales y Psicologas se adelanté trabajo con las victimas del conflicto
armado particularmente en talleres y capacitaciones de salud mental.
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a. COMITE DE JUSTICIA TRANSICIONAL

Fue llevada a cabo en fecha 30 de abril de 2024 en el Salon Vicente Martinez de la
Alcaldia de Cartagena de Indias a las nueve de la mafana con la presencia de la
sefora Personera Distrital y el alcalde Mayor de Cartagena de Indas.

ALCALDIA MAYOR DE
CARTAGENA DE INDIAS,D.T. Y

Se efectud reunidn con el enlace de Victimas Dr. Deider Herniquez en la sede de
la Personeria/de Cartagena a fin de llevar a cabo seguimiento a la oferta institucional
y politica publica en materia de Victimas desde el Distrito de Cartagena.

5. GESTION PARA LA EDUCACION, RECREACION Y DEPORTE:

Propdsito principal: Liderar y realizar el acompafiamiento técnico y legal para la
garantia de los Derechos a la educacion, la recreacion y el deporte de la poblacion
cartagenera, acogiendo los mandatos constitucionales y legales.

Las acciones principales consistieron en la realizacién de visitas a cada una de las
Instituciones Educativas, las cuales arrojaron problematicas de infraestructuray otras
novedades como que no se encuentran legalizados los predios donde funcionan y por
ende el distrito no puede invertir en ellas.

Hubo varios casos de éxito, uno de ellos fue la entrega del borrador del Consejo
Estudiantil a las Instituciones, Promocién Social, Juan José Nieto, Olga Gonzalez Arrau
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y San Juan de Damasco y se reglamenté exitosamente el consejo estudiantil de la
institucion CASD Manuela Beltran

Otros casos de éxito a destacar son los seguimientos y vigilancias a funcionarios
publicos, porque de esta forma fortalecemos la funcion preventiva y disciplinaria en la
gestion publica.

VIGILANCIA A RECTORES Y DOCENTES DE IE Y LOS FUNCIONARIOS DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO:

Seguimiento y control preventivo a los sefiores rectores de las IE. y la vigilancia a
secretaria de educacion en temas de grave estado de infraestructuras, tramite
de legalizacion de predios y el tema de lanzamiento de ocupacion de
particulares de las IE. del distrito.

Seguimiento y control preventivo a los sefiores rectores de las |. E, la Secretaria
de Educacion, Secretaria de Infraestructura;, Concejo Distrital en temas
relativos al grave estado de la infraestructura y mobiliario de las instituciones
educativas del distrito.

Las novedades desarrolladas durante esta vigencia consistieron en la
implementacién y el desarrollo de proyectos, en los cuales de manera planificada
y articulada se realizaron actividades con objetivos dirigidos a la prevenciony
proteccion de los derechos humanos de la poblacién mas vulnerable del Distrito
de Cartagena, con estrategias tales como:

NO MAS BULLYING: La intimidacion que genera el acoso o matoneo puede
afectar la salud fisica y emocional, a corto o largo plazo, ademas puede
ocasionar lesiones fisicas, problemas sociales, problemas emocionales e,
incluso, la muerte, por esta razon a través de charlas instructivas se busca evitar,
mitigar y erradicar las practicas de violencia generadas por el acoso y el matoneo
escolar.

Se han realizado charlas sobre NO MAS BULLYING, en las distintas instituciones
educativas:
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LE.FEY ALEGRIA

I.E. ANA MARIA VELEZ DE TRUJILLO

CONOCETE PARA-CUIDARTE--a-falta-de-educacion-sexual-contribuye a la proliferacion
de problemas sociales, tales como embarazo adolescente, aborto, entre otros, la
preocupacion que existe en torno a la sexualidad de los adolescentes es transversal,
sobre todo en tiempos en que los jévenes inician su vida sexual mucho mas tempranoy
desafortunadamente algunas instituciones educativas no cuentan con las herramientas
pedagdgicas necesarias para impartir este tipo de capacitaciones, en razén a esto se
busca a través de estas capacitaciones pedagdgicas principalmente proteger la nifiez, y
ademas reducir los embarazos no deseados, abortos clandestinos y enfermedades de
trasmision sexual en nuestros jévenes.

BOCACHICA LE. ASISCLO DE AVILA ILE. SOLEDAD ACOSTA DE SAMPER.
L.E. SALIM BECHARA
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Acompafiamiento en la inauguracion de colegio Fundacion Pies Descalzos Villas de
Aranjuez.

Asistencia a la posesion de personeros estudiantiles de instituciones educativas de
Cartagena en el Teatro Adolfo Mejia.

CASO DE EXITO: En materia de vivienda se encuentra como caso de éxito el de la
ciudadana Edith Alfaro, a quien le fue adjudicada una vivienda por parte de CORVIVIENDA
debido a la eficaz gestién del equipo de la delegada de Derechos Humanos.

CASO DE EXITO: De otro lado, dentro del mismo espectro, en trabajo mancomunado con
la Unidad de Gestion de Riesgos Distrital se logré la entrega de 109 viviendas a la
Comunidad del Barrio San Bernardo de Asis en cumplimiento de Accién Popular interpuesta
en el afio 2011.

6. PERSONERIA DELEGADA PARA EL CONTROL URBANISTICO,
PATRIMONIO PUBLICO Y ASUNTOS POLICIVOS.

Esta delegada tiene como propasito vigilar la aplicacion de las normas urbanisticas, la
proteccion de los bienes publicos en el Distrito de Cartagena de Indias y fijar directrices
para la intervencion del Ministerio Publico en asuntos policivos. Es asi, como personeria
delegada tiene bajo su cargo la coordinacion de dos procesos misionales de la entidad
que son:
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6.1. GESTION PARA EL CONTROL URBANISTICO Y PATRIMONIO
PUBLICO

La Personeria delegada para Asuntos Urbanisticos y Patrimonio publico es un proceso
misional de la Personeria Distrital de Cartagena, para fortalecer la defensa y divulgacion
de los Derechos Colectivos, en especial las Normas Urbanisticas y el Patrimonio
Puablico en el Distrito de Cartagena. La conjugacion de acciones entre los procesos
mencionados facilita la gestidon institucional en el propdésito de cumplir lo dictado por la
Constitucion y la Ley; en cuanto a la proteccion y divulgacion de los Derechos Humanos
por parte del Ministerio publico.

El presente informe, muestra la gestién desarrollada por el proceso, correspondiente
al periodo comprendido entre el 1 de marzo del afio 2023 y 15 de mayo del 2024.

Uno de los grandes logros del proceso de control urbanistico y patrimonio publico, fue
el establecer listado de procesos activos llevados por las alcaldias locales donde se
vigilaba ocupacion-de-espacio-publico-en-bajamatr-

De igual manera a continuacion se relacion los casos mas relevantes en los cuales
realizamos acompafiamiento e intervenciones:

Intervenciones en Procesos de Restitucion de Espacio Publico
Acompafamiento en Evacuacion Cerros de Albornoz

Se convocan diferentes Mesas de Trabajo interinstitucionales, realizadas en la sede
de la personeria distrital de Cartagena, para abordar problematica relacionada con el
riesgo inminente, de 11 familias, que se encontraban asentadas sobre tuberias de
agua cruda de la empresa Aguas de Cartagena. Dentro de las competencias en este
proceso de interés colectivo de la delegada para control urbanistico y patrimonio
publico, se dispuso el acompafiamiento del operativo de evacuacion, previniendo
tragedias que lamentar.

Logros de la actividad:

Se consiguié que la oficina asesora juridica del distrito delegara las funciones de
atender el riesgo inminente, en cabeza de la alcaldia localidad Industrial y de la Bahia,
un tramite que llevaba mas de dos afos ante la inspeccion de policia comuna No.14.
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Se logré coordinar con la oficina asesora para gestion del riesgo y Aguas de
Cartagena, subsidio de arriendo de estas familias.

Se logra impulsar los procesos para el desmonte de varias talanqueras en diferentes sectores
de la ciudad.

Mediante esta actividad se realiz6 impulso a las diferentes querellas llevadas por las
inspecciones de policia en lo referente a talanqueras QUE OBSTRUIAN LA MOVILIDAD, se
logré la remocion de talanqueras que ocupaban el espacio Publio en los barrios, Villas de la
Candelaria, los Laureles, Barlovento, El Recreo, Ciudad Sevilla, Las Palmeras, El Country,
entre otros.

Logros de esta actividad:

Por parte de este de control, se logra gestionar ante las inspecciones de policia urbanas, la
habilitacién de sectores completamente privatizados, los cuales son para uso y goce de todos
los ciudadanos, que violan el articulo 82 de la Constitucion Politica colombiana: que sefiala,
que es deber del estado velar por la proteccion de la integridad del espacio publico y su
destinacion al uso comun, en el cual prevalece sobre el interés particular.
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Restitucion por orden judicial, de las llamadas CASAS GEMELAS DE BLAS DE
LEZO.

Restitucién por orden judicial, de las llamadas CASAS GEMELAS DE BLASDELEZO,
se realiza acompafiamiento para garantizar la materializacion del fallo, empantanado en
un juzgado administrativo y la oficina juridica de la alcaldia mayor de Cartagena, no lo
gestionaba.

Logros de esta actividad:

Se acomparia a diligencia de restitucion como garantes de derechos fundamentales y
debido proceso, y se vigila su entrega a la Oficina de Apoyo Logistico de la Alcaldia
mayor de Cartagena.

Evacuacion de asentamiento campo bello

Evacuacion de (398) personas del sector CAMPO BELLO, estas familias se encontraban
viviendo debajo de una red eléctrica, terreno privado. Acompafiamiento durante dos
semanas a las autoridades que adelantaron el procedimiento.

Logros de esta actividad:

Se logra la evacuacion de 398 personas, ubicadas debajo unas torres de interconexién
eléctrica en riesgo inminente.
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Se vigila la aplicacion de las reglas en torno a las medidas de amparo en el marco de
los procesos de desalojo de la poblacion desplazada y de otros sujetos de especial
proteccidn constitucional por ocupacion irregular.

Recuperacion de espacio publico kiosco el colombiano, barrio la victoria.

Esta delegada realiza seguimiento a proceso verbal abreviado, articulo 223 de la ley 1801 de
2016, por comportamientes-contrarios-a-la-nermatividad-urbanistica-y-la. ocupacion de espacio
publico por méas de 30 afios en el barrio la victoria, este acompafamiento llevo a feliz término
esta recuperacion, logrando el uso goce de este predio para la comunidad en general.

Logros de esta actividad:
Se recuper6 espacio publice:

Se entrega espacio libre para uso de la comunidad del barrio la victoria y demas barrios
aledafios

Restitucién espacio publico parque cementerio jardines de Cartagena

Se realiza acompafiamiento y vigilancia a proceso verbal abreviado donde se ventilan presunta
ocupacion de espacio publico de vendedoras estacionarias de flores en la entrada de parque
cementerio jardines de Cartagena.
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Logros de esta actividad:

Se realiza el acompafiamiento para que no exista violacion al debido proceso, esta
actividad concluye con accion de tutela presentada por las vendedoras estacionarias
gue sefalan tener mas de 40 afios en esta actividad y el distrito no las tenia relacionadas
en el censo de ocupantes irregulares con beneficio de confianza legitima; se incluyen
en este censo con derechos para ejercer la venta de flores y artesanias.

Recuperacion zona verde villa Angela

La delegada para control urbanistico y patrimonio publico, motivada por queja de la
comunidad presenta querella policiva articulo 223 de la ley 1801 de 2016, en la
inspeccion de policia No 15, con el objeto de verificar presunta ocupacionirregular de
10 establecimientos de comercio, situados en gran zona verde del barrio Altos Jardines.
Se adelanta seguimiento y control del proceso, desde la presentacion de la querella
hasta su fallo administrativo, con la orden de restitucion del espacio publico al distrito.

Logros de esta actividad:

Recuperacion de zona verde ocupada por vendedores irregulares.
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Acompafamiento de la comunidad Revivir- San José de los Campanos Se realiza
acomparfamiento a la comunidad Revivir- San José de los Campanos, esta comunidad
presenta solicitud de acompafiamiento por presuntos dafios estructurales de sus
viviendas por los trabajos realizados por la constructora Amarillo-Obycon, por la
construccion de las viviendas en la urbanizacion Parque Heredia.

Logros:

Durante esta solicitud se convoco a la constructora Amarilo-Obycon, para escuchar el
petitorio de la comunidad.

Se realizaron acuerdos de gran beneficio para la comunidad.

Se lograron acuerdos para solucionar algunos impases entre las partes.

Acompafiamiento a la inspeccidn de policia de la comuna no.8. country-remocién
de talanqueras barrio el Country

El dia 13 de marzo 2024, se realiza acompafiamiento a la inspeccion de policia de la
comuna No.8, para darle cumplimiento a fallo de remocion de talanqueras en varias
calles del barrio El Country, por queja de la comunidad en la movilidad y recuperacion
de espacio publico.

Logros:

Se recupera el espacio publico y la movilidad del sector para la comunidad
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Se realiza acompafiamiento para la recuperacion de parque Flanagan boca-grande.

El 28 de abril 2024 se realiza acompafiamiento a la inspeccion de policia No.1 A de Boca-
grande, gerencia de espacio publico y movilidad, para realizar la recuperacion del parque
Flanagan, espacio publico que estaba siendo ocupado para explotacion econdémica por
particulares, esta delegada presto su acompafiamiento para logar se recuperara la zona para
uso y disfrute de la comunidad.

Recuperacion de espacio publico

Capacitaciones.

Como acciones adicionales a las intervenciones en los procesos de recuperacion del espacio
publico, este proceso adelanto capacitaciones en la cuales se les daba conocer las
competencias de los alcaldes locales, policia nacional, inspectores de policia, secretaria del
interior, referente a la revisién de competencias en materia de ocupacion y recuperacion de
bienes de uso publico:

Se logra definir competencias en ocupacion de espacio publico (Alcaldes Locales competencia
en zonas de bajamar, num.17, ley 1801 de 2016 y los Inspectores de Policia Urbanos y Rurales,
en restitucion de espacio publico en general, art.206, ley 1801 de 2016).

La competencia en remociéon de bienes muebles, de la policia nacional, art.210, num.2, literal
C, ley 1801 de 2016; y no de espacio, que solo brindan el acompafamiento.

Exhorta por mas compromiso de las autoridades en el cuidado, integridad y control para
prevenir las ocupaciones del espacio publico
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Reunién en el Comando de Policia de Manga

Mediante esta actividad el delegado para control urbanistico y patrimonio publico asiste a
reunion de coordinacion en el comando de Manga, para aclarar las competencias que se les
atribuye a los uniformados de la policia nacional, teniendo en cuenta el articulo 209 de la ley
1801 de 2016: ARTICULO 209. Atribuciones de los comandantes de estacion, subestacion,
centros de atencién inmediata de la Policia Nacional exactamente en el numeral dos que sefiala
que debe conocer de primerainstanciafir e moci - n de bienes. 0

Compromiso de la secretaria del interior y convivencia ciudadana, para la capacitacion del
personal uniformado en la aplicacién del Codigo Nacional de Policiay Convivencia y ciudadana.

Cronograma de actividades, organizado por la policia nacional, para la prevencion y remocién
de bienes muebles, ocupando el espacio publico, para ser desarrollados con la gerencia de
espacio publico y movilidad.

Asistencia a Comités

Participacion en el Comité Técnico de Seguimiento al Decreto Distrital 1171 de 26 De
Octubre de 2021.

Esta delegada para control urbanistico y patrimonio publico asiste a diferentes reuniones que
ventilan los procedimientos del distrito para el tramite de titulacion, recepcién e incorporacion de
bienes destinados al uso publico en actuaciones urbanisticas y en procesos de legalizacion
urbanistica de Cartagenay se dictan otras disposiciones.
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Por parte de este de control se logro vigilancia y aplicacion del decreto distrital 1171 de 2021.

Activacion del Decreto 0399 De 2019, de la Alcaldia Mayor de Cartagena- Ejecucion Material
de Ordenes de Demolicion

Mediante gestion de la delegada, se realiza vigilancia respecto al presupuesto destinado para
demoliciones de obras civiles y construcciones sobre espacio publico, por fallos proferidos por
las inspecciones de policia y las alcaldias locales, en cabeza de la secretaria de infraestructura
con el Decreto 0399 de 2019 y solo a partir del afio 2022, se empezaron los respectivos
procedimientos, para la consecucion del dinero, logrando:

El seguimiento al presupuesto para demoliciones

El seguimiento de los procesos ejecutoriados susceptibles de demolicidn

Se solicita informacion respeto a los contratistas que llevaran a cabalidad la obra de ejecucion
de demolicion.

Se realiza acompafiamiento a las diferentes demoliciones en cumplimiento de fallos
administrativos, adelantadas en diciembre 2023.

Mesas de Trabajo
MESAS DE TRABAJO CON LA DIRECCION DE CONTROL URBANO
La delegada para control urbanistico y patrimonio publico hace parte de los diferentes comités
de secretaria control urbano y vigila el avance realizado por la secretaria de control urbano en

las areas de seccion dl distrito

Se logra vigilancia e impulso en el sentido de identificar areas de seccion del distrito utilizadas
por particulares o no declaradas areas de seccion.

MESA INTERINSTITUCIONAL TEMA RECUPERACION ESPACIO PUBLICO
MERCADO DE BAZURTO.

En el desarrollo de esta mesa de trabajo, se hace vigilancia del plan de politica publica en
espacio publico: para desarrollar esta actividad se han realizado dos mesas de trabajo
interinstitucional, con el objeto de conocer avances del plan de politica publica para la ciudad,
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a esta mesa de trabajo fueron invitados autoridades distritales como policia nacional,
Departamento Administrativo de Transito y Transporte (DATT), inspectora de policia No.10
Mercado de Bazurto y Gerencia de Espacio Publico y Movilidad, se logro:

Ubicacion de un punto de apoyo en la avenida del Lago, con brigadistas de la gerencia de
espacio publico y movilidad y agentes de transito, para vigilancia y control de ocupaciones
irregulares.

Se define competencias de la policia y gerencia de espacio publico en temas de espacio
publico.

Avances del plan de politica publica del distrito.

Cartagena de Indias
Proyincia de Cartageghia
Bolivar

MESA DE TRABAJO INTERINSTITUCIONAL CON GERENCIA DE ESPACIO PUBLICO Y
MOVILIDAD

Durante esta segunda mesa de trabajo se da continuidad a los compromisos generados en la
primera mesa de trabajo desarrollada en el mes de enero, en esta oportunidad contamos con
la presencia de gerencia de espacio publico, Datt, policia nacional. Logros de esta mesa de
trabajo:

Creacién de un comité de brigadistas de la gerencia de espacio publico que recuperaron gran
zona de espacio publico ocupada de manera irregular por vendedores informales en la avenida
del lago.

Creacién de una carpa fija en el barrio Martinez Martelo con el objeto de solucionar problemas
de ocupacion irregular y movilidad.

Compromisos de dar celeridad en el desarrollo del plan de politica publica del distrito.

Compromisos de realizar acompafiamiento para los temas de recuperacion de espacio publico
procesos ya fallados, donde se ordena el desmonte de talanqueras
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MESA DE TRABAJO INTERINSTITUCIONAL PARA DESARROLLAR TEMAS
RELACIONADOS CON LA EVACUACION DE LA OCUPACION IRREGULAR DEL BARRIO
SAN FRANCISCO.

A esta mesa de trabajo fueron invitados alcalde mayor, alcalde local, gerencia de espacio
publico y movilidad, juridica de la alcaldia mayor, procuraduria provincial, migracion, director
oficina asesora gestion de riesgo, secretaria de infraestructura, policia nacional, secretaria del
interior, inspeccién de policia

No 3, secretaria de participacion, Corvivienda, secretaria de planeacion, se establecié mediante
el analisis de la Sentencia N0.047/2020, situaciones dadas en este asentamiento irregular, con
la participacion de los asistentes se logré conocer la magnitud del peligro en el que se
encuentran aproximadamente mas de 400 familias. Logros de esta mesa de trabajo:

1 Compromiso de los asistentes a definir competencias para el desalojo

1 Compromiso para realizar caracterizacion de las personas asentadas en
el territorio

1 Compromiso para verificar recurso para encerramiento de la zona a recuperar
Definicion de ruta a seguir, con el propdsito de lograr con éxito la evacuacion.

CONTINUACION DE VIGILANCIA E IMPULSO PROCESAL DE LOS DIFERENTES
PROCESOS DE OCUPACION DE ESPACIO PUBLICO EN LA CIUDAD

Con el apoyo de los contratistas asignados a la delegada para control urbanistico y patrimonio
publico, se ha continuado con la vigilancia e impulso procesal en las inspecciones de policia y
alcaldias locales, para recuperar espacios publico ocupados de forma irregular por particulares.

- Logros de esta mesa de trabajo:
- Vigilancia activa en todas las inspecciones de policia

- Vigilancia en las alcaldias locales, en temas de ocupacion de espacio publico en
bajamar
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6.2. GESTION PARA ASUNTOS POLICIVOS.

Teniendo en cuenta la normatividad establecida para la creacion de informes de gestién; es
fundamental establecer que, la personeria delegada para ASUNTOS POLICIVOS es un
proceso misional de la Personeria de Cartagena, cuya finalidad es fortalecer la defensa y
divulgacion de los Derechos. Colectivos, en especial al Debido Proceso Policivo en el distrito de
Cartagena. La conjugacion de acciones de este proceso facilita la gestion institucional de esta
Agencia de Ministerio publico en el proposito de cumplir con la constitucion y la Ley.

Interviniendo en los pracesos de policia, cuando lo considere conveniente 0 cuando lo solicite
el interesado o afectado con el comportamiento contrario a la convivencia, para proteccion de
las comunidades y sujetos de especial proteccion constitucional.

Desde inicio del presente afio hasta la fecha, la delegada en lo concerniente a Asuntos
Policivos ha recibido un total de 435 solicitudes de acompafiamientos para practicas de
audiencias publicas, enviadas por las distintas inspecciones de policia urbanas y rurales.

Con ocasion de la aplicaciéon de la ley 1801 de 2016 en cuanto al manejo que los inspectores
de policia deben dar a los eventos en los cuales se presenta comportamientos que afectan la
convivencia; esta delegada mantiene una estrecha relacion con todas las Inspecciones de
policia, quienes, en unién con el personal uniformado de la policia, atienden de manera
oportuna, quejas por comportamientos afectantes de la convivencia en lo Urbanistico, en lo
Ambiental y principalmente en lo Policivo.

Acompafamiento diligencia a diligencia de ocupacion de espacio publico en Chamabacu i
sector pesebrera

Esta delegada para asuntos policivos ha realizado vigilancia en la ocupacién irregular que se
ha presentado durante muchos afios en la ocupacion irregular que existe en un gran sector de
chambacu (frente al Centro Comercial Mall Plaza). En esta oportunidad se realiza
acompafamiento a las entidades del distrito como alcaldia local 1, Corvivienda, gerencia de
espacio publico, oficina de apoyo logistico; en done Corvivienda entrega llaves de vivienda
digna a 32 familias del sector, para su reubicacion a la Unidad Habitacional Ciudadela La Paz
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durante esta actividad se vigila la entrega voluntaria de las viviendas para demolicion e
inventario de espacio Publio perteneciente al distrito.

- Entrega de viviendas a 32 familias
- Espacios publicos recuperados a favor del distrito de Cartagena
- Vigilancia del proceso de los subsidios de vivienda

- Recuperacion de gran zona verde del manglar

Acompafiamiento de diligencia de entrega material, de terreno en zona insular de la
boquilla

Se realiza acompafamiento a diligencia de inspeccion ocular, programada por la Inspeccion
de la Boquilla, referente a terreno de
particulares.

- Verificacion del debido proceso sefialado en la ley 1801 de 2016
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Asistencia a audiencia publica en lainspeccion de policia de la boquilla

Se realizé acompafiamiento a diligencia inicial en la inspeccion de la Boquilla, por querella policiva
por comportamientos contrarios a la posesion y mera tenencia de bienes inmuebles, presentada

por el Dr. STEVEN ALEXIS LOPEZ AHUMADA actuado en nombre propio contra PERSONAS
INDETERMINADA.

Verificacion del debido proceso

Vigilancia de cumplimiento de protocolo aplicable a personas sujetos de
proteccion especial

Acompafiamiento a diligencia donde se ventilan comportamientos contrarios a posesion y
mera tenencia de bienes inmuebles art 77 ley 1801 de 2016.

Se asisti6 a la diligencia convocada por la inspeccion del 20 de julio, donde Las entidades

convocadas en cumplimiento de sus funciones realizaron la inspeccién y vigilancia para proceder
a la entrega del bien, se evidencié que al momento de la entrega no hubo ninguna vulneracion de

derechos para ninguna de las partes y asi mismo se levanté el acta de entrega en buenos términos
y la restitucién del bien fue procedente, en derecho.

- Vigilancia del cumplimiento del debido proceso
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Diligencia cumplimiento fallo 15 de agosto de 2023 inspeccién de Policia No. 9b
materializacion medida correctiva de restitucion

El dia 13 de mayo de 2024 siendo las 09:30 AM, se da inicio a la diligencia de cumplimiento de
fallo de fecha 15 de agosto de 2023 de la medida correctiva de restitucion y proteccion de
bienes inmuebles y reparacion de las averias y entrega de inmueble dentro del proceso de
perturbacion a la posesion y en cumplimiento a lo ordenado por el doctor DANIEL CASTILLO
PINTO, juez primero penal municipal mediante fallo de tutela de fecha 15 de abril de 2024,
donde ordena proceder adelantar de manera conjunta gestiones administrativas pertinentes
para llevar a cabo lo ordenado.

Fortalecer la atencion al ciudadano de manera permanente con el fin de generar confiabilidad
en la prestacion de los servicios de la entidad.

Diligencia cumplimiento materializacién orden de policia rad 294-2021 inspeccién de
Policia No. 13 materializacién medida correctiva de restitucién.

El 17 de abril de 2024 siendo las 9 00 am, se inicio6 diligencia de materializacion de la resolucion
001 del 11 de enero de 2024, de la medida correctiva de restitucién de bien inmueble ubicado
EN LA CIUDAD DE CARTAGENA DE INDIAS, REFERENCIA CATASTRAL N.°
01050030001000 Y MATRICULA INMOBILIARIA N.° 060-46318, se encuentra ubicado en la
carrera 81la N° 31-463 barrio san Sebastian de ternera, lote de terreno N° 30 de la parcelacion
el edén, en la ciudad de Cartagena de indias, el cual el juez ordeno restituir el bien inmueble al
demandante.
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Audiencia de fallo inspeccién de policia urbana de la comuna n°15 unidad comunera de
gobierno n°15, comportamientos contrarios al derecho de servidumbre, querellantes
Edison Rubio Blanco, representante de la junta de accién comunal del barrio San Pedro
Matrtir y querellado: EUCLIDES VARGAS

La decision del fallo fue que el querellado se abstuviera de sellar el callején en disputa,
y tomar las recomendaciones del técnico adscrito en el proceso.

7. PERSONERIA DELEGADA PARA EL MEDIO AMBIENTE Y LA MOVILIDAD

La Personeria delegada para MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD es un proceso misional de la
Personeria de Cartagena dirigido a fortalecer la defensa y divulgacién de los Derechos
Colectivos, en especial el Ambiente, el Debido Proceso Policivo en Materia Ambiental. La
conjugaciéon de acciones entre los procesos mencionados facilita la gestion institucional en el
propoésito de cumplir lo dictado por la Constitucion y la Ley, en cuanto a la proteccién y divulgacién

de los Derechos Colectivos por parte del Ministerio publico.

Cabe anotar que el proceso (Personeria delegada para MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD) fue
creado mediante el acuerdo 0122 de junio 2023, pero durante todo el afio 2023, estuvo
conectado mediante SIAP, con el proceso de Asuntos Policivos, Urbanisticos y de Patrimonio

publico.
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El total de asuntos atendidos durante el periodo por el proceso delegada para Medio Ambiente
y Movilidad: 425.

RENDICION DE
CUENTAS 2023 - 2024 I

TOTAL DE ATENCIONES REALIZADAS POR LA
PERSONERIA DELEGADA

Asuntos atendidos por Medio
Ambiente y Movilidad
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El total de Asesorias dadas a usuarios de manera directa fue de 96, de las cuales 51
correspondieron a temas de movilidad, y 45 a temas ambientales o de salud.
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V Vigilancia y proteccion del medio ambiente y cumplimiento
de normas de Movilidad

V Seguimiento al cumplimiento de las acciones populares
relacionadas con Ambiente o Movilidad.

V Coadyuvancia a la Oficina Asesora Juridica y a la delegada
para asuntos de la comunidad y para la vigilancia
administrativa en procesos judiciales.

V Vigilancia a la gestion de las normas en las Inspecciones de
Policia, EPA y DATT.

V Atencién de quejas, solicitudes y asesorias.




Personeria Distrital de Cartagena
de Indias

La delegada para Asuntos Ambientales realiz6 62 visitas técnicas, la mayoria de las
cuales (46) correspondid a intervenciones por comportamientos contrarios a la
salubridad y al ambiente. 16 de estas visitas se realizaron en conjunto con la delegada
para asuntos Policivos y Urbanisticos.
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Desalojo barrio Albornoz. Participacion en proceso de desalojo ante ocupacion indebida de
servidumbre de tuberia de agua cruda por parte de 11 familias lo cual gener6 una fuga de
alto riesgo en dichatuberia: :

Restitucion parcial de area de caballerizas. Acompafiamiento en proceso de reubicacion de
32 familias que ocupaban zona de especial importancia ecologica en Chambacu.
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Viviendas en zonas de alto riesgo. El distrito prepara acciones de prevencién, por
viviendas localizadas en Lomas del Marién en riesgo de deslizamiento.

Inmuebles en estado ruinoso. Actualizacion del estado estructural de Inmuebles en riesgo
en el centro historico

Prevencion del riesgo por proximidad de lluvias. Reactivacion Proceso de limpieza de
los canales pluviales a partir de nuestra gestion de control.
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Saneamiento total del Lote Santa Elena-Ciudadela 2000. Seguimiento cercano al
proceso de Remediacion del Lote Santa Elena. Min-ambiente- Bancolombia.
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Edificaciones no sismo-resistentes. Acompafiamiento al monitoreo a edificaciones en
riesgo en la localidad 1, en la Ciudad de Cartagena.

SoR = = -

M

ORICA Y DEL CARIBE - ALCALDIA LOCAL No. 01

il : LOCAUDAD H|81|.=echa: lueves 29 de febrero de 2024
BeSRI0 DIRECCION
HORA
EDIFICIO
] TWILLA ANA 8:00 a.m. ESCALLON VILLA CRAS53#30F 27
i VILLA VANESSA 8:30 am ESCALLON VILLA CRA 53 #30 E36
VILLANAEVIA | 9:00 am | ALTOBOSQUE V.51 m:-t‘?;
CALIPSO TOWER | 9:30 am ALTO BOSQUE TV. 5B #21

: 7 BOSQUE TV. 50 #218-187
TSALACH | 10:00am ALTO -

£ BOSQUE TV. 51 #2188-1

. ALTO BOSQUE

Relimpia sistema hidrico. Acompafiamiento al proceso de relimpia del Cafio Juan
Angola
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ACTIVIDADES QUE DIERON CUMPLIMIENTO A LOS OBJETIVOS DEL
PROCESO
1. Acompafiamientoy apoyo a las accionadas en el cumplimiento de las 6rdenes judiciales.
2. Acompafiamiento en diligencia de evacuacion de Cerros de Albornoz.

3. Convocatoria para acompafiamiento en diligencia de evacuacion y entrega
de material de las viviendas desalojadas.

4. Convocatoria para reuni-n de consulta j
Cartagena de I ndiaso

5. Visita a Termocandelaria, empresa productora de energia a través de vapor.

6. Mesa de trabajo en la Alcaldia Local 3 sobre la resolucién 0009-2024

7.Visita de segui miento y control ambi
remodelacion TerminaldelAer opuert o Raf ael N%“ufez de
8. Visita a la concordia para verificar la situacion de riesgo de los habitantes del sector del
Relleno Sanitario.
9. Mesa de trabajo sobre la ejecucién de la pavimentacion del callején Carrillo, barrio la
Candelaria.
10. Restitucion del asentamiento irregular del barrio San Francisco.
11. Notificaciébn a propietarios y poseedores de edificaciones en riesgo en el Centro
Historico de Cartagena de Indias.
12. Convocatoria a puesto de mando unificado para la materializacion de demolicion de
edificio Multifamiliar VIS Aquarela.
13. Convocatoria a entidades distritales para la solucion a inundaciones en el barrio Villa
Rosita por desborde del Canal Calicanto y Arroyo Matute.
14. Mesa de trabajo con el DATT para agilizar el tramite de PQR con un canal interno para
mayor eficacia.
15. Solicitud a entes distritales para la intervencién urgente en el barrio Portal de la
Cordialidad por afectacion de 60 viviendas por un cafio colindante.
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8. PERSONERIA DELEGADA PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS
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La personeria delegada para los servicios publicos domiciliarios tiene como proposito el
brindar asesoria a los suscriptores y usuarios en la Defensa y proteccion ante las
empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, telefonia movil, internet y
television y a los consumidores en la defensa de sus derechos. En ese sentido
propendemos a través de este instrumento tabular, organizar y analizar la informacién
concerniente a las actividades realizadas durante el periodo requerido en el presente
informe, de tal forma que permita tomar decisiones administrativas relacionadas con la
prestacion del servicio.
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Adicionalmente, a los datos estadisticos de atencion de solicitudes e intervenciones en
asuntos de servicios publicos, la delegada de acuerdo con el plan de accién del afio
20231 2024 establecio diferentes actividades para dar cumplimento a los objetivos del
proceso, entre esos:
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CAPACITACION POR LOCALIDADES: En la vigencia del 2023 se realizaron
capacitaciones en diferentes sectores y entidades de la ciudad de Cartagena, con el fin
de generar espacios de socializacion y conocimiento referente a los servicios publicos
domiciliarios. Estos espacios tienen como objetivo brindar pedagogia y orientacion,
dirigido a la comunidad en general y 13 funcionarios publicos, con el objeto de divulgar
los diferentes mecanismos que disponen los ciudadanos para

defender sus derechos en materia de servicios publicos y conocer los deberes que le
asisten, fomentar la participacion ciudadana y el control social.
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Comunidad de Fredonia Corregimiento de Bayunca
Marzo 24 de 2023 Casa Comunal Fudes
Marzo 28 de 2023

Comunidad de Chiquinquira alcaldia Local No. 1
Octubre 26 Octubre 31
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MESAS DE TRABAJO CON EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS: Como una de las nuevas medidas implementadas por la Personeria
delegada para los Servicios publicos Domiciliarios, se retomd la realizacion de
comités o mesas de trabajo juntamente con las empresas, para atender los casos
especiales o de dificil manejo, a fin de proporcionarles una solucion efectiva a los
usuarios. Se realizaron mesas de trabajo con las empresas AFINIA, AGUAS DE
CARTAGENA, VEOLIA, PACARIBE Y SURTIGAS con el fin de dar solucion a casos
relevantes de la comunidad.

En atencién a las funciones establecidas por la Ley 142 de 1994 y demas
concordantes que protegen los derechos de los usuarios en el periodo de 1 marzo
de 2023 a 15 de mayo de 2024 se realizaron 47 mesas de trabajo con las diferentes
empresas de servicios publicos domiciliarios.

CASOS RESUELTOS EN MESA DE TRABAJO CON
EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS

MESAS DE TRABAJO
Q20 ] » |
IS |

Con las diferentes empresas de
servicios piblicos domicillarios

Estas mesas de trabajo obedecen a las medidas implementadas por la Personeria
delegada para los Servicios publicos Domiciliarios, para atender los casos
especiales o de dificil manejo, a fin de proporcionarles una solucion definitiva a los
usuarios acorde con la normativa vigente en esta materia y politicas de las
empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios.
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ASISTIR A REUNIONES CON ALCALDIA PARA LA ARTICULACION DE TEMAS DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

La delegada de servicios publicos en la vigencia del afio 2023 asisti6 a diversas
reuniones convocadas por la alcaldia distrital de Cartagena, a continuacion, se
relacionan:

1. Seguimiento interinstitucional del plan de solucion definitivo de acueducto
parala comunidad de bocachica.
La personeria ha venido realizando un acompafiamiento permanente, a todo el
proceso que ha permitido una solucion temporal con la entrega de 50 litros de agua
al dia por habitantes de la isla, y se encuentra apoyando acciones para la
construccion del sistema de acueducto de este corregimiento de la zona insular de
Cartagena.

Este comité, fue liderado por el ministerio de vivienda ciudad y territorio, cont6 con la
participacion del ministerio publico, como la procuraduria general de la nacion, la
defensoria del pueblo, secretaria general del distrito, la empresa aguas de Cartagena, la
gobernacion de Bolivar y la comunidad de tierra bomba.

-“3_'— —

El 26 de mavo

2. Comunidad de bocachica implementacion del plan técnico operativo-PTO
producto de construccion comunitaria actualmente en ejecucion por parte de
la asociacion de distribuidores de agua bocachica "ASODABO
mesa de trabajo convocada por la secretaria general de la Alcaldia para la Rendicion
de Cuentas de ASODABO, de llevar agua a Bocachica cumplimiento de la S T 12,
asistio la empresa Aguas de Cartagena, Consejo Comunitario de Bocachica,
Procuraduria Ambiental.
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S de iulio

3. Convocatoria articulacion abastecimiento agua potable TIERRA BOMBA.
Mesa de trabajo con el Consejo Comunitario de Tierra Bomba. Donde se socializo
el tema del suministro del servicio de agua potable a los habitantes, buscando
alternativas para que el preciado liquido llegue a toda la poblacién Esta mesa fue
convocada por secretaria

general de la Alcaldia asistieron CC de Tierra Bomba, Aguas de Cartagena,
Personeria Delegada para 10s Servicios Publicos Domiciliarios.

17 de agosto

4. Instalacion y puesta en servicio de los servicios publicos domiciliarios a las
unidades residenciales de la ciudadela la paz

Mesa de trabajo convocada por Convivienda, para tratar el tema de instalacion y
conexién del servicio publico domiciliario de energia y resolver varias quejas de la
comunidad en esta materia con la finalidad de realizar la entrega de estas viviendas
a las personas favorecidas. asistieron, Covivienda, Aguas de Cartagena, Constructor,

18 de agosto
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Findeter, Ministerio de Vivienda, Interventora.

5. Reunidn articulacion abastecimiento agua potable cafio del oro.
Con la finalidad de gestionar estrategia de abastecimiento de agua potable para el
corregimiento de Cafio del Oro ubicado en zona insular, se realiz6 mesa de trabajo
el dia 28 de agosto de manera virtual con la asistencia de MAYERLIS CHAMORRO
RUIZ Procuradora 3 Judicial Il Ambiental y Agraria De Cartagena, CONSEJO
COMUNITARIO DE CANO DEL ORO, funcionarios de aguas de Cartagena y la
delegada de servicios publicos.

6. Articulacidn abastecimiento agua potable punta arena
La delegada de servicios publicos participo de manera virtual en la reunion
convocada por la secretaria general para tratar el tema de gestiones estratégicas
para el abastecimiento de agua potable para el corregimiento de Punta Arena
ubicado en zona.insular.

7. Reunién plan de mejoramiento plan técnico operativo PTO T012 DE 2019
Mesa de trabajo convocada por Secretaria General del Distrito a la cual asistieron,
Asociacion de Alberqueros de Bocachica, el Consejo Comunitario, Aguas de
Cartagena, Procuraduria de Cartagena y Personeria Delegada para los Servicios
Publicos Domiciliarios, donde se realizé seguimiento al plan técnico operativo en la
entrega de toneladas de agua a Bocachica y darle cumplimiento a la sentencia T
012 de 2019 cuyo objetivo es construir el acueducto, para Bocachica, Cafio del Oro,
Tierra Bomba y Punta Arena, el cual ya se encuentra en el cumplimiento de los
requisitos y consecucion de los recursos distritales, departamentales y nacionales.
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8. Socializacion del proyecto BOCACHICA ISLA DE TIERRA BOMBA, S012/19
El 5 de diciembre se llevo a cabo reunion con representantes de las comisiones de
servicios publicos domiciliarios y personal de empalme con la nueva administracion,
sobre los avances y metas en el cumplimiento de la sentencia T 012 de 2019,
haciendo claridad que el presupuesto que aporta el Distrito es de $42.000.000. asi
mismo se solicitd a los representantes del gobernador la urgente necesidad de
incluir en el presupuesto del 2024 el valor requerido para poder terminar en su
totalidad este proyecto que beneficiara a todos los habitantes de la isla de tierra

bomba.
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9. Socializacion del proyecto de alcantarillado de los corregimientos de bayunca
y pontezuela presentado ante el mecanismo de viabilidad del ministerio de
vivienda, ciudad y territorio. El 12 de diciembre, se realiz6 acompafiamiento a
representantes del corregimiento de bayunca y pontezuela, para recibir claridades
por parte de la administracion distrital, frente a los avances del proyecto de
alcantarillado que se avecina para estos sectores.

Este alcantarillado ya cuenta con todos los avales del ministerio de vivienda ciudad
y territorio y se esta a la espera del envié del concepto de viabilidad, para iniciar la
fase de planeacion, financiacion y contratacidn para asi iniciar obras.

oY

10.Seguimiento al cumplimiento del técnico operativo de la Sentencia T -012/19
y la T -732/23 en materia del Acueducto, Energia y gas estableciendo
COmMpromisos.

Participamos en la Mesa de trabajo convocada por la secretaria general de la
alcaldia de Cartagena, como entidad garante de los derechos de la comunidad,
vigilamos el cumplimiento de estas acciones constitucionales de manera que se
garanticen las condiciones minimas de acceso a los servicios publicos y
saneamiento basico de (\—:'stas comunidades.

OPPO A77
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21 de Marzo /2024 Alcaldia

11.Debate de control politico proposiciones 032 y 033 de 2024
Por invitacion del Concejo Distrital de Cartagena de indias D.T y C, asistimos al
debate de control politico proposiciones 032 y 033 de 2024 con el fin de conocer las
obras y planes, adelantados y por adelantar, por parte de AGUAS DE CARTAGENA
S.A. E.S.P para mejorar el servicio de acueducto en la ciudad y evitar fallas en el
servicio.

31 de Marzo/2024- concejo Distrital

VISITAR' Y CONCERTAR REUNIONES CON LAS COMUNIDADES SOBRE TEMAS
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Durante esta vigencia se concertaron reuniones con las COMUNIDADES (la Boquilla,
Pasacaballos, Lomas del Marion, el Carmelo, vereda bajo del tigre, Nelson Mandela,
Mar Linda y San Bernardo de Asis, barrio Olaya Herrera sector 11 de noviembre,
Libano, foco rojo Boston, el Campestre, Arroyo de Piedra, Bocachica, Villa Fanny
Bicentenario, Pasacaballo, Villa Estrella, lo Amador, el Silencio, Puerta de Hierro Nelson
Mandela sector Primavera, Bocachica, Bicentenario, Pasacaballo, Barceloneta,
Henequén, Ciudadela la Paz y Tierra Baja, Comunidades Tierra Baja, Ciudadela de la
Paz, Antonio José de Sucre, Colinas) con el fin de escuchar y dar solucién a las
diferentes problematicas que presentaron con las empresas de servicios publicos
domiciliarios.

Avances y logros con las comunidades:

Reunion el 5 de enero con lideres comunitarios del barrio san Bernardo de asis
sector panorama, se realiz6 recorrido por el sector para conocer los lotes en los que
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se pueden desarrollar las obras de acueducto, alcantarillado y pavimentacion, en el
marco del fallo de la accion popular sentencia No.009 de 2014. En estos momentos se esta
realizando el estudio de titulo de los bienes que se van a utilizar para instalar la tuberia de
alcantarillado. Estos documentos se encuentran en estudio en las oficinas de Apoyo
Logistico. Se ha instalado parte de la tuberia del agua, deben hacer nuevo contrato para
seguir con la instalacion de la tuberia del agua.

Reunion en la oficina de secretaria general de la Alcaldia con el concejo
comunitario de la boquilla con el fin de establecer dialogos para mejorar las condiciones
de la red eléctrica de la comunidad. No se ha llegado a un acuerdo con el concejo
comunitario ya que solicitan se realice consulta previa.
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Reunidon realizada el dia 8 de febrero en pasacaballos para realizar los
mantenimientos de las torres de energia y demas. Se tienen que hacer el cambio de la
torre de alta tension de 13.000 w la cual se encuentra en mal estado. El Concejo comunitario
se opone hasta tanto no se realice consulta previa.

Reunién con la comunidad de la Boquilla y Marlinda en las Oficinas de Chambacu
edificio Inteligente, para tratar el estado de las vias afectadas durante los trabajos de
redes y cambio de posteria, transformadores, acometidas e instalacién de lamparas de
alumbrado publico; Se logro la instalacion de todas las luminarias del alumbrado publico en
ambos sectores y en Marlinda el cambio de acometidas y trabajos de redes en general.

Reunion marzo 16 de 2023, comunidad lomas del Marion, problematica fuga de agua,
esta es una problematica grande, ya que se encuentran ubicados en una zona de alto riesgo
se hicieron las correcciones.
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Reunidn realizada el dia28 de marzo con las comunidades del barrio el Libano, foco
rojo sector playas de Acapulco mediante la cual se intervino y logro concertacion para
lograr alternativas de solucién que generen confianza entre partes. Se dio por terminada la
manifestacion y afina se comprometié a desinstalar 30 medidores de los postes para
instalarlos en las fachadas de las casas, hacer revisiones internas y reliquidar facturas.

El 5 de mayo del 2023 se realiz6 oportuna intervencion ala comunidad del barrio Olaya
por parte de la personeria delegada para los servicios publicos lo que permitio el
levantamiento de blogueo de laavenida pedro de Herediay la via perimetral, gracias
a estas acciones inmediatas se logré concertar una reunion con los miembros de la junta
de accion comunal del barrio Olaya y residentes de la calle papa negro, logrando el
levantamiento de la protestas y la instalacion de un nuevo trasformador con mayor
capacidad, que mejorara de manera contundente la prestacion del servicio de
energia.

Comunidad del Campestre la personera delegada para los servicios publicos asistio junto con
la oficina de secretaria general y el instituto distrital de deporte y recreacion-IDER, a la
inauguracion del encendido de las nuevas luminarias del estadio de softbol del
campestre de acuerdo con el compromiso de la administracion distrital.

Comunidad de Bocachica el 9 de mayo la personeria delegada de los servicios publicos
domiciliarios en cumplimiento de la ley y la constitucion realizo seguimiento a la sentencia t-
012 de 2019 donde se socializo el plan técnico operativo con el que se dard inicio al
suministro del agua potable. Este fallo judicial obliga a que se garanticen las condiciones
minimas de acceso a los servicios de agua, saneamiento basico y la construccion del
sistema de acueducto, es necesario para la cobertura completa de estos servicios
publicos domiciliarios. el jueves 11 de mayo de
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2023, se inicia el plan establecido para asegurar el abastecimiento de 50 litros de agua
potable diarios por personas para su consumo personal y doméstico, en cual sera llevado
directamente a las viviendas.

Se logré un dia historico, y luego del trabajo articulado entre la Personeria Distrital, en
cabeza de la doctora Carmen de Caro Meza, Aguas de Cartagena, el Consejo
Comunitario, y la Asociacion de Alberqueros, se dio inicio al Plan Técnico Operativo en el
Marco del cumplimento de la Sentencia T-012 de 2019.

Comunidad copropietarios de Barceloneta de Indias la personeria distrital de
Cartagena a través de la delegada de servicios publicos, realizo acompafamiento a los
copropietarios de 1atica que venian
presentando desde hace varios afios sobre los medidores de medida especial, lo cual ha
traido como consecuencia que se estime el consumo en los apartamentos y areas
comunes con altos costos. Estableciéndose

compromisos para que garanticen los derechos de los usuarios, entre ellos los cambios
de medidores y revisién de reclamaciones presentadas, para realizar la reliquidacion de
facturas.

18 de mayo
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Comunidad de Boston el dia 24 de mayo del 2023 en las instalaciones de la Personeria
Distrital de Cartagena se llevé a cabo mesa de trabajo, para hacer seguimiento a los
compromisos adquiridos con la comunidad de Boston y coordinar el cronograma de
instalaciéon de los medidores en series a los usuarios propuestos para la verificacién del
consumo. Ademas, Proporcionarles una solucion efectiva acorde con la normatividad
vigente en esta materia y politicas de las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios.

Comunidad de Bocachica la delegada de servicios publicos asistio a la convocatoria
urgente remitida por el asesor de servicios publicos HUGO ALFONSO CABARCAS AYOLA
de la alcaldia distrital de Cartagena, para tratar temas relacionado con la problemética
presentada en el punto de llenado de agua para la zona insular. Mediante este
acompafamiento Se acord6 agendar reunion entre las partes, la alcaldia distrital, la
poseedoray laabogada con el fin de esclarecer el estado del uso del suelo, Ademas Aguas
de Cartagena se compromete a empezar el llenado del barco el cual toma 16 horas en

4

>

llenarlo para llevarlo a la zona insular.

Comunidad Barrio Olaya Herrera Sectores Rafael NUfiez en las instalaciones de la personeria

14 de Julio
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distrital la delgada de servicios publicos sostuvo mesa de trabajo con los Representantes
del barrio Olaya Herrera sectores Rafael Nufiez, sefior Alvaro Lloreda, por el 11 de
noviembre, sefior Ramon Villay Villa Fanny de la Localidad tres, para que ellos como lideres
escucharan sobre la Postulacion del Proner y sirvieran de multiplicadores ante su
comunidad.

Copropiedad Barceloneta reunion realizada el 1 de agosto con la administracion de
copropiedad de Barceloneta de Indias y la Empresa Afinia a fin de tratar los Temas de
consumo estimado, instalacion de medidores de medida especial y alto consumo de
energia en zonas comunes, probleméatica que se viene presentando en este conjunto
residencial. En la reunion, se lograron algunos acuerdos que permitiran la entrega del
acta de instalacion del macro-medidor instalado.

| fnd e

Reunion Casa Comunal de Tierra Baja. socializacién del estado de infraestructura de
alcantarillado reunién con la Comunidad y representante de los Consejos Comunitarios de
TIERRABAJAY PUERTO REY, convocada por el Secretario General de la alcaldia , donde
asistieron la oficina de Planeacién, la Procuradora Ambiental y Agraria y esta Delgada
para la presentacion del diagndstico sobre la construccion del Alcantarillado de esas
comunidad, obra ejecutada por la Alcaldia de la Localidad de la VIRGEN Y TURISTICA, y se
pudo evidenciar que el 90% de los trabajos estdn en muy mal estado y ya se iniciaron las
respectivas denuncias antes los entes competentes.

En una de estas intervenciones la comunidad denuncio que se le esta facturando hace
mas de 10 afios y cobrando el servicio de Alcantarillado sin tenerlo, porque el mismo esta
en construccién y que ellos todos e incluyendo el colegio, la casa del adulto mayor poseen
pozas seépticas, entre otras cosa denunciaron que a pesar de existir un convenio con
Secretaria de

Educacion de realizar la limpieza de la poza séptica del colegio cada 15 dias, hasta la
fecha de hoy esta totalmente rebosada y existen nifios con afecciones cutaneas y
problemas respiratorios.
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£l 21 de septiembre

Comunidad Tierra Baja Jornada revision Alcantarillado Tierra Baja y Puerto Rey la cual
se realiz6 en la casa comunal de tierra baja, donde estuvo presente la empresa aguas
de Cartagena.

6 de octubre

Comunidad Ciudadela la Paz el 9 de octubre la oficina de servicios publicos hizo
acompafiamiento a la jornada que realizo la casa de justicia movil, escuchando las
diferentes probleméticas que tiene los usuarios en materia de servicios publicos.

Comunidad Antonio José de Sucre la delegada de servicios publicos sostuvo Mesa de
trabajo con el Representante de la comunidad Antonio José de Sucre, por la
normalizacion del servicio de energia. La comunidad solicita que la energia sea regulada
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y la empresa Afinia informa que existe disposicién de energia prepagada para esta
comunidad.

El 17 de octubre la empresa realiz6 instalacién de postes, redes y transformadores
en el barrio ANTONIO JOSE DE SUCRE y gozan del servicio prepagado.

Comunidad Colinas de Villa Barraza la delegada de servicios publicos asistio a reunion
convocada en la sede de la empresa AFINIA donde se llevo a cabo la socializacion del
modelo de energia prepagada. Esta situacion se encuentra en analisis.

31 de octubre /2023
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Socializacion del Esquema de Medicién Prepagada Tradicional a Miembros de la
Comunidad Colinas de Villa Barraza. Reunion con los lideres de la comunidad colinas
de Villa Barraza, realizada el dia 02 de noviembre, donde estuvo presente personeria
delegada para los servicios publicos, super servicios, y la empresa Afinia, en este proceso
se le dio a conocer el esquema de prestacion de servicio prepagada tradicional con el fin
de que la comunidad conozca las caracteristicas y la adecuacion técnica que se realizaria

en la zona.

Comunidad Bocachica Reunién de Seguimiento al cumplimiento de la S.T.012 sobre
avances del proy Bocachica;la-cual conto con la presencia
del delegado de ministerio de vivienda, planeacién naC|onaI defensoria del pueblo,
procuraduria ambiental, secretaria general del distrito, aguas de Cartagena, ASODABO
y personeria delegada para los servicios publico.

Reunion con copropietarios del condominio Barceloneta para solucionar problemética de
la medida especial que implica un cambio de medidores que realizo la empresa de
energia no acorde con el sistema eléctrico que implemento la constructora, no compatible
con los aparatos de medida que distribuye la empresa AFINIA. Estableciendo
compromisos importantes a fin de llegar a una solucién acertada entre las partes.
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9 de Febrero i sede Personeria Distrital

PARTICIPACION COMITE DE ESTRATIFICACION

La Personeria Distrital de Cartagena hace parte del comité permanente de estratificacion
como oOrgano asesor, consultivo, de veeduria y apoyo y segunda instancia de atencion

de reclamos por el estrato asignado.

Durante esta vigencia participamos en 8 reuniones:

1. Sesion ordinaria de Comité Permanente de Estratificacion la cual se
realizé en la oficina Secretaria de Planeacion Distrital, ubicada en el
Barrio Torices K. 17 No. 32-123 1 Edificio T-171 a

6 de junio

Conforme a lo acordado en la reunion ordinaria de Comité Permanente de Estratificacion la
delegada de los servicios publicos domiciliarios asistio el 4 de julio a la sesion ordinaria del
comité de estratificacion en las instalaciones de la Casa Surtigas ubicada en el barrio El

CabreroK2No. 4171 112.
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2. La oficina de servicios publicos domiciliarios el 1 de agosto participo en
el comité de estratificacion distrital donde solicito un informe y ejecucion
presupuestal referente a los aportes por el concurso econdémico
vigencia 2023. Asi mismo coadyuvo la preposicién de un representante
de la comunidad que pidid explicacidén secretario de planeacién sobre
el estado del contrato que se firmé con EDURBE 002- 218 en materia
de aplicacion de la nueva estratificacion.

3. El 5 de septiembre La Personeria para los servicios publicos a través
de su delegada asistié al comité permanente de estratificacion, donde
se ventilaron los siguientes temas.

9 Presupuesto de estratificacion Vigencia 2024 se esta trabajando en el
anteproyecto para luego ser socializado y debe presentarse ante el
Concejo Distrital a mas tardar el 1 de octubre de 2023.

9 Dentro de las proposiciones varias aportadas fue acogida la propuesta
de esta agencia del ministerio publico donde solicita de manera
urgente se informe sobre el contrato de la nueva estratificacion. Asi
mismo la delegada manifestd preocupacion por las maltiples quejas de
usuarios que solicitan certificado de estratificacion, que deben entregar
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a caribe mar y alli le solicitan adicional mente certificados de libertad y
tradicion y/o carta catastral. Manifiesta que los funcionarios de las
empresas deben solucionar sus dudas comunicdndose directamente
con la secretaria de planeacion Distrital y asi verificar la validez de los
certificados.

4. EI 03 de octubre se realiz6 Octava reunion del comité de estratificacion
en las instalaciones de la personeria distrital de Cartagena, donde
asistio secretaria de planeacion, representantes de las empresas de
servicios publicos domiciliarios, vocal de control, representantes de
comunidades de zonas rurales y urbanas.

En la reunion se verificaron las quejas que se habian presentado por motivo de estrato,
dando como resultado la modificacién de algunos casos cumpliendo con la normatividad
vigente.

Asi mismo mediante Resolucién No. 052 del 04 de marzo de 2024, se convoco la
eleccion de los nuevos representantes de las comunidades ante el Comité permanente
de estratificacion Distrital para el periodo comprendido 2024-2026. Inscripcién que se
llevé a cabo en la Personeria Delegada de Servicios Publicos a partir del 4 de Marzo al
21 de Marzo de 2024.

De igual manera continuando con el tramite del proceso de eleccién, la Personeria
Distrital de Cartagena en ejercicio de sus atribuciones Constitucionales, Legales y
Reglamentarias , en especial las conferidas por la ley 136 de 1994, ley 132 de 1994,
Profirié la resoluciéon No. 093 del 12 de abril del 2024 mediante la cual declaro la
eleccién y conformacion de los miembros del comité permanente de estratificacion
distrital que representaran a los usuarios de los servicios publicos domiciliarios y a la
comunidad, para el periodo 2024-2026.
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En el mes de mayo la delegada de servicios publico realizo capacitacion a los nuevos
miembros del comité de estratificacion con el fin de socializar el Modelo de Reglamento
del Comité Permanente de Estratificacion Socioeconomica.

COMITE DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

JORNADA PEDAGOGICA DE SENSIBILIZACION Y CAPACITACION DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR

El 15 de agosto se radico oficio a los alcaldes locales de la ciudad de Cartagena,
solicitando informaci-n sobre nAsi se encuent
consumidor y de no estar @draqueidafiemdalogdeachesd er c o
de las personas que compran articulos en almacenes de cadena o cualquier local

comercial y les salen con desperfectos, se dafian con unos dias o meses de usos, y la

alcaldiade su localidad debe propender que cualquier articulo que se compre debe ser
garantizado, en 6ptimas condiciones y excelente calidad.

Respecto a la solicitud de la Personeria delegada para los servicios publicos
domiciliarios, donde se requiere informacion sobre si "se encuentra conformado EL
COMITE DE PROTECCION AL CONSUMIDOR E IGUALMENTE EN LAS ALCALDIAS
LOCALES, quienes los conforman y remitirnos copias de los Decretos o Resoluciones
donde se crean”.

Esta secretaria debe informar que mediante Acuerdo Distrital 002 del 18 de marzo de
2016 "por el cual se crea el Consejo Distrital de Proteccién al Consumidor del Distrito
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de Cartagena".

Dicho acuerdo en su articulo Quinto establece que este Consejo estard conformado por:
Alcalde Distrital o su delegado, secretario (a) del Interior o su delegado, secretario (a)
de Salud o su delegado, secretario (a) de Planeacion o su delegado, Director (a) UMATA
0 su delegado, dos representantes de la Asociacion de consumidores Distrital, un
representante de la Federacion Nacional de Comerciantes FENALCO, un representante
de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Asi mismo en el paragrafo del articulo Quinto, se designa al director (a) de Proteccidn
al Consumidor de la Superintendencia de Industria y Comercio como responsable de la
secretaria técnica del Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor.

En ese orden de ideas y atendiendo a lo solicitado por el patente, se certifica la
existencia del Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor, sin embargo, cabe resaltar
gue no es esta Secretaria la competente para suministrar las resoluciones o actas que
se generen de este espacio ya que no somos su secretaria técnica, sin embargo, se
adjunta el Acuerdo Distrital 002 del 18 de marzo de 2016 por ser un documento de
caracter publico.

Reunion comité de proteccion al consumidor. la delegada para los servicios publicos
asistio a la reunién del comité de proteccidn al consumidor convocada por el alcalde de
la localidad historica y del caribe norte Dr. LUIS HERNAN NEGRETE. La reunién estuvo
conformada por el coordinador de camara de comercio DR. LEONARDO PAJARO,
supervisor de ‘la policia turismo AMAURY TATIS, lider de programa vigilancia de
medicamentos y alimentos. GUSTAVO.OROZCOQO.

El objetivo de la reunién es hacer seguimiento a la conformacién y funcionamiento del
comité de proteccion al consumidor.

En la reunion, se hicieron muchas claridades sobre la necesidad de hacer una reforma
al acuerdo N0.002 de 2016, por medio del cual el concejo Distrital de Cartagena crea el
consejo distrital de proteccién al consumidor del distrito de Cartagena, que establece en
su art 5 que la secretaria técnica del mismo estara a cargo del director de proteccion al
consumidor de la superintendencia de industria y comercio.

Se estableci6 como compromiso la realizacion de capacitaciones con la participacion
de varias entidades en materia proteccion al consumidor, sus derechos, normatividad y
procedimiento establecidos por la ley para la garantia de sus derechos, temas de
idoneidad, del servicio y buenas précticas.
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El deber de esta delegada es vigilar que las tres localidades que conforman la ciudad
de Cartagena logren crear realmente el comité de proteccion al consumidor de manera
gue puedan defender los derechos de esos consumidores, tal como lo establece el art
62 de la ley 1480 de 2011.

De igual forma la delegada de servicios publicos participo en la jornada pedagdgica de

sensibilizaciony [ el dia 18 de abril por
invitacion del alcalde de la localidad historica y del caribe norte Dr.- Frank Ricaurte.

Esta capacitacion se realizé con la finalidad de aunar esfuerzos para la promocion de
la cultura de proteccién al consumidor, en unién con dependencia, organizaciones e
instituciones que trabajan-para-este-propositorl-0s-temas-por-tratar-€n esta capacitacion
fueron los derechos del consumidor, normas e instancias que amparan estos derechos
y deberes tanto de los consumidores como de proveedores reiteramos que las
personerias segun la ley 1180 del 2014 tiene la competencia para vigilar que la alcaldia
distrital y las locales constituyan sus comités de proteccion al consumidor y lo coloquen
en funcionamiento.
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VIGILANCIA A LOS FONDOS SOLIDARIOS: AVANCES Y LOGROS FONDOS
SOLIDARIOS

Se proyecto oficio dirigido a sec. general de la alcaldia distrital de Cartagena solicitando
informacion de las actuaciones desarrolladas en la ejecucion de los recursos asignados.

El 4 de abril, se adjudicaron los subsidios a las personas que se postularon y salieron
favorecidas (recicladores) como incentivo al aprovechamiento y tratamiento de residuos
sélidos en el distrito de Cartagena. las empresas ganadoras fueron: COREPA ESP,
RECICLAJE Y ASEO DEL CARIBE S.A.S entre otras.

La secretaria general de la Alcaldia de Cartagena abrié convocatoria desde el 31 de
marzo hasta el 31 de Julio para postulacion del acceso a los recursos del incentivo al
aprovechamiento y tratamiento de residuos sdlidos, la cual va dirigido a las personas
prestadores de las actividades principales y complementarias del servicio publico de
aseo, organizaciones de recicladores de oficios formalizadas y en proceso de
formalizacion.

El 17 de julio la delegada para los servicios publicos remitid un oficio dirigido al secretario
general de la alcaldia Dr. CARLOS LA ROTA GARCIA solicitando informacion, si en la
actualidad existe el Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos, cuales es su
fuente de financiacion, como se ha ejecutado y en qué porcentaje en la vigencia 2022 y
2023, y que deja proyectado en el presupuesto para la vigencia 2024.
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Mesa de evaluacién Proyectos IAT Primera mesa de evaluacion de los proyectos
presentados por empresas recicladoras IAT, se inscribieron 29 proyectos de los cuales
hay 5 extemporaneos, 2 que no cumpleny el resto se iran analizando.

Recorridos ECA (Estacion de Clasificacién y Aprovechamiento) El 4 de agosto
la delegada de servicios publico domiciliarios realizo recorrido a las ECA (ESTACION DE
CLASIFICACION Y APROVECHAMIENTO) con el fin de verificar que los incentivos
entregados por la alcandia de Cartagena estén siendo utilizado adecuadamente para las
instalaciones dedicadas al pesaje y la clasificacion de los residuos soélido-aprovechables,
mediante procesos manuales, mecanicos o mixtos.

VIGILANCIA CONTRATOS DE ASEO DEL MERCADO PUBLICO Y MERCADOS
PERIFERICOS.
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FUNDACION ALIANZAS AMBIENTALES DEL CARIBE E.S.P BARRIO ARROZ BARATO

CORECAE.S.P. CORPORACION RECICLAJE DE CARTAGENA
"

La delegada de servicios publicos domiciliarios durante el afio 2023 realizo diferentes
actuaciones como ministerio publico para garantizar la prestacién del servicio de aseo
con las empresas VEOLIA, PACARIBE y la oficina de servicios publicos de la alcaldia.

Se proyectd oficio dirigido al secretario general Carlos Larrota de ALCALDIA
DISTRITAL DE CARTAGENA solicitando informacion y certificacion de las acciones que
han articulado con VEOLIA y PACARIBE con relacion al aseo del mercado publico de
Bazurto.

El 3 de febrero, se llevé a cabo la primera reunion con el secretario general y las
empresas de servicios publicos, con la finalidad de establecer acciones que permitan
encontrar soluciones a la probleméatica que afronta la ciudad en materia de recoleccion
de residuos solidos, limpieza de playas y atencién a puntos criticos en materia de

salubridad.
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La personeria Distrital de Cartagena, realizo 2 mesas de trabajo contando con la asistencia
de funcionarios de Secretaria General, Infraestructura, Espacio publico, Gerencia
Mercado de Bazurto, Establecimiento Publico Ambiental, Cardique, Procuraduria, Veolia,
Mecar, Capitania de Puertos, Datt, EPA, Inspeccidn de Policia, y la Dimar con el fin de
hacerle seguimiento a las actividades que se han venido desarrollando en pro del
traslado del Mercado de Bazurto. Estableciendo como compromisos realizar acciones
conjuntas para la revision de infraestructura fisica y de las redes eléctricas, Campafas
pedagdgicas y de cultura ciudadana y Recuperacion del espacio publico. Realizacion
de visita técnica a las Ciénagas de las Quintas, con la DIMAR vy la secretaria general,
para verificar el estado de las naves abandonadas, la realizacion de un cronograma

para el Puesto de Mando Unificado que se establecera en el sitio.

Reunion mayo 4 salon de juntas Personeria Distrital

Reunion 6 de junio secretaria general de |a Alcaldia de Cartagena

Correctivos de Limpieza Avenida Pedro de Heredia Cl 31 Alcibia. La delegada de
Servicios Publicos Domiciliarios informo a la oficina de secretaria general de la alcaldia,
la situacion que se estaba presentando en las distintas avenidas, principalmente la
Avenida PEDRO DE HEREDIA margen izquierda y que es su area de influencia y
lamentablemente se encuentran basuras regadas a lo largo de la avenida, y son
constantes las quejas de los vecinos y transeuntes porgue la ciudad esté llena de basuras
y de escombros.

Esta delegada ha reiterado que es necesario e imprescindible que se eduque y socialice
con
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las comunidades el que deben sacar la basura a la hora que les corresponde y también
ustedes cumplir con la frecuencia que se encuentra contemplada en su contrato.

Mediante esta intervencion de la delegada se hizo presencia de la empresa de aseo con
el fin de hacer limpieza a esa zona.

Jornada de Recoleccion de Sedimentos Barrio Torices Sector Paseo Bolivar. La
delegada de servicios publicos coordino con secretaria general de la alcaldia la limpieza
del barro que baja del cerro de la popa en la avenida principal de Torices, Paseo Bolivar,

Esquina del Diablo gido y las avenidas
estuvieran despejada de barro.

Catmgetio v Wi

am)
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Limpieza Alcantarillado Escuela San Juan Bautista. A través de la delegada de
servicios publicos domiciliarios de la personeria distrital se logré Realizar limpieza en las
alcantarillas de la escuela san juan bautista de la boquilla por emergencia sanitaria que
colocaba en riesgo a los nifios en cuanto a adquirir infecciones

Jornada Ponte la 10 con Veolia 30 de abril de 2024. La delegada de servicios publicos
asistié a la jornada ponte la 10 por Cartagena liderada por la empresa VEOLIA, esta
iniciativa, que en esta ocasion se desarrollé6 en la Avenida Pedro de Heredia, antiguo
puente de Bazurto-marco-un-hito-en.los.esfuerzos.por-.embellecer nuestra ciudad. La
jornada no solo representd un esfuerzo por mejorar la apariencia fisica de la ciudad, sino
también un mensaje poderoso de unidad, solidaridad y compromiso civico.

Al final de la actividad, se recolectaron cinco (5) toneladas de residuos, demostrando el
impacto positivo cuando se trabaja en conjuntos.

En el marco de esta actividad se adelantaron diversas acciones que incluyeron la limpieza
de calles, embellecimiento de estas, la recoleccion de residuos sélidos, eliminacion de
puntos critico, actividades educativas y de sensibilizacion ambiental. Esta jornada
convocOd a ciudadanos comprometidos, organizaciones, junta de accién comunal,
empresas privadas y entidades

gubernamentales con un objetivo comun: mejorar el entorno urbano y promover una
cultura de limpieza y cuidado del medio ambiente.
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VIGILAR A SECRETARIA DE PLANEACION SOBRE EL POT, ESPACIOS PUBLICOS
PARA LICENCIAS DE SERVICIOS PUBLICOS BARRIOS SUBNORMALES.

Socializacion del POT. En las instalaciones de la sociedad de ingenieros y arquitectos
de bolivar los personeros delegados para los servicios publicos asistieron a la
socializacion del POT el dia 5 de junio, con el fin de escuchar los componentes del plan
de ordenamiento territorial POT. En esta socializacion estuvieron entidades publicas y
privadas, asi como arquitectos e ingenieros de la ciudad interesados en escuchar las
inclusiones y correcciones a este plan de ordenamiento, se realiza en el salén de juntas
de la sociedad de ingenieros y arquitectos de bolivar.

El propésito es aportar y retroalimentar el proceso y que participen todos los sectores,
para producir el instrumento (POT) que la ciudad requiere para los préximos 12 afios.

POT: Presentacion de Drenajes Pluviales. Acompafamiento a la mesa de
socializacion y trabajo en el marco de la RUTA DEL POT; garantizando la transparencia
y rigurosidad a este importante instrumento de planificacion del territorio.




Personeria Distrital de Cartagena
de Indias

En este espacio, el equipo técnico del POT recibié y escuchd atentamente las
sugerencias y aportes de los agremiados, algunas de ellas: incluir las apuestas de
Cartagena como territorio maritimo y asi mismo un Plan de Ordenamiento Marino
Portuario, también Costero los estudios movilidad maritima, entre otros.

22 de iunio

El 19 de septiembre la delegada de servicios publicos radico oficio ante la oficina de la
secretaria de planeacién.solicitando.que.nos.informe.

Cuantas solicitudes de permisos cursan en la secretaria de planeacion Distrital para
ocupar e intervenir bienes de uso publico de conformidad con las normas urbanisticas
contempladas en el POT para instalacion, modificacion o ampliacion de redes en materia
de servicios publicos en el Distrito de Cartagena, indicando el estado de esta, de igual
forma especificar cuantas han sido aprobadas.

VIGILANCIA DEL PRESUPUESTO QUE MANEJA SECRETARIA GENERAL EN
CUANTO A SERVICIOS PUBLICOS SI CUMPLE CON LAS NECESIDADES DE
CARTAGENA.

En la vigencia del 2023 se realizaron diferentes actuaciones para dar cumplimiento a
las metas establecidas.

Preventivo Ejecucién Presupuestal de Recursos Asighados en Materia de
Servicios Publicos. La Personeria Delegada para la vigilancia de servicios Publicos,
requirié a la Secretaria General de la Alcaldia de Cartagena, solicitando informacion
detallada acerca del presupuesto asignado a la secretaria general para la vigencia 2023,
en lo relativo a cada uno de los servicios publicos domiciliarios, porcentaje de ejecucion
a lafecha de estos recursos, indicando contrato o acto administrativo, objeto, valor, CDP
y RP, plan de trabajo, adoptado por la secretaria general para invertir los recursos que
maneja y Suministrar relacion de los contratos o actos administrativos que se tienen
proyectados celebrar y suscribir, de acuerdo con el plan de accién de la Secretaria
General en relacion con los servicios publicos a su cargo, indicando el presupuesto
previsto para cada uno. Esta actuacion se inicia, conforme a las atribuciones propias de
la funcion preventiva que orienta esta dependencia de la Personeria, en un escenario
de anticipacion, en punto a evitar la ocurrencia de hechos que afecten los
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derechos de los habitantes del Distrito de Cartagena de Indias mediante la deteccion y
advertencia temprana de riesgos en la gestion publica.

El Julio 17 de 2023 se remitio oficio al secretario general Alcaldia Mayor de Cartagena
Dr. CARLOS LA ROTA GARCIA solicitando informe del estado actual de las obras,
proyectos y demas que se estén ejecutando en materia de Servicios Publicos
Domiciliarios con sus respectivo avances y costos e igualmente el mismo tratamiento a
las que encuentren en proceso de contratacion explicando en que etapas se
encuentran. Ademas, se solicité informacién de qué proyectos se construyeron y estan
en construccion y se van a construir con Regalias, Recursos del gobierno Nacional o
cualquier otra fuente de financiacién, ademas de la misma forma los proyectos que se
ejecutaran con recursos de Distrito.

Mesa de Trabajo en secretaria general. Mesa de trabajo con la DRA MARIA PAULA
FLORES asesora de la secretaria general del Distrito de Cartagena sobre los avances
gue se han tenido afio 2022 y primer semestre del afio 2023, en cumplimiento del plan
de desarrollo y de los fallos de las Acciones Populares.

PROYECTO VISITANDO TU LOCALIDAD

La delegada de servicios publicos y delegada de comunidad de la personeria distrital
reali zo Jornada denominada Avisitando tu | oca
Artel, la

cual consistié en una sesién de consultoria y pedagogia destinada a atender a los
usuarios de servicios publicos domiciliarios como una solucién definitiva. Esta iniciativa
se desarroll6 gracias a la colaboraciéon con las empresas AFINIA, AGUAS DE
CARTAGENA, SURTIGAS, VEOLIA Y PACARIBE, con el objetivo de acercar la oferta
institucional de las empresas prestadoras de estos servicios a los ciudadanos con
soluciones concretas.

Durante el evento, se brindé6 acompafiamiento para abordar diversas problematicas
ofreciendo respuestas concretas y directas a los asistentes, lo cual facilité el intercambio
de informacién y la resolucion de inquietudes de manera efectiva, ademas recibieron
apoyo directo de la empresa para encontrar soluciones de pago que se ajustaran a sus
posibilidades financieras.

En el evento, Veolia Aseo Cartagena, empresa aliada de Acuacar, también hizo
presencia. Juntos, a traveés de sus iniciativas sociales, reforzaron el mensaje de la
Transformacion Ecologica de Cartagena, destacando la importancia de unir esfuerzos
para promover practicas sostenibles y responsabilidad ambiental en la comunidad.
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El objetivo de este programa, cumplir la labor misional de la entidad como garantes de
los derechos de los ciudadanos y llevar la oferta institucional del Ministerio Publico al
territorio

Como resultado, fueron mas de 250 personas que participaron de la jornada de nuestro

programa fAVisitando Tu Localidado | o que gar a
participacion de los ciudadanos de la Localidad Industrial y de La Bahia que asistieron
a pesar

de la lluvia, y la disposicidén de las empresas que participaron para atender de manera
personalizada y con funcionarios con idoneidad y poder de decisién para solucionar de
inmediato las quejas presentadas

CAPACITACION A CONTRATISTA DE LA OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS
Se realizo capacitacion de actualizacion normatividad de los servicios publicos
domiciliarios el 22 de mayo en las instalaciones de la personeria distrital a los
contratistas asignados para la gestion de la oficina, durante esta capacitacion se
adquirieron nuevos conocimientos para la funcion y atencién en las labores diarias.




Personeria Distrital de Cartagena
de Indias

9. PERSONERIA DELEGADA PARA LO PENAL.

La personeria delegada en lo penal fija las directrices para la intervencion del Ministerio
Pudblico, en los asuntos que son de competencia de la entidad ante los diferentes
despachos judiciales en pro de la defensa del orden juridico y/o los derechos y garantias
fundamentales, de conformidad con la normatividad vigente y los procedimientos
institucionales.

Asi mismo, dentro de la intervencion en el proceso penal el Ministerio Pablico intervendra
cuando sea necesario, en defensa del orden juridico, del patrimonio publico, o de los
derechos y garantias fundamentales.

Mediante el presente informe pretendemos dar a conocer las actividades realizadas
durante el periodo referenciado, resaltando los casos relevantes y/o de impacto a la
comunidad, en cumplimiento del plan de accion disefiado y desarrollado por esta
delegada en defensa de los derechos y garantias fundamentales.

RENDICION DE RENDICION DE
CUENTAS 2023 - 2024 CUENTAS 2023 - 2024
RESUMEN ESTADISTICO POR ASUNTOS PENALES RESUMEN ESTADISTICO POR PQRSD POR TIPO
e o]

Persanerin Discrital de Curtagenu de Todis | @

RENDICION DE
CUENTAS 2023 - 2024

RESUMEN ESTADISTICO POR ENTIDAD IMPLICADA

Personcein Distrtul de Cartagena de Indins | @




Personeria Distrital de Cartagena
de Indias

RENDICION DE
CUENTAS 2023 - 2024

RESUMEN ESTAD{STICO POR TIPO DE ACTIVIDAD

Programas Desarrollados en Carceles y Centros de Detencién Transitoria en la Ciudad
de Cartagena:

Pr

Programa de identificacién plena de detenidos en estaciones de policia










































































































































































































