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Aspecto Evaluable (Unidad

Auditable):

Proceso de Gestidon de Direccionamiento y

Planeacion Estratégica

Lider de Proceso / Jefe(s)

Dependencia(s):

Carlo Torres YarzaGaray — Lider proceso

Objetivo de la Auditoria:

Evaluar el adecuado diseno, implementacion vy
ejecucion de los controles establecidos dentro de la
gestion realizada por el proceso de Direccionamiento y
Planeaciéon Estratégica de la Personeria Distrital de
Cartagena, para garantizar el adecuado fratamiento
de los riesgos asociados con la formulacion de los
planes estratégicos la revision del cumplimiento de los
objetivos que se ha propuesto la entidad, dando
cumplimento al plan de auditoria basada en riesgo
para la vigencia 2020.

Lo anterior en concordancia con el cumplimiento de las
directrices dadas en la ley 152 de 1994 para el desarrollo
del Plan Estratégico institucional-PEl y el decreto 612 de
2018 para la integracién de los planes institucionales y
estratégicos al plan de accidn por parte de las
entidades del estado, y la gestion de los riesgos
inherentes al proceso en concordancia con la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG.

Alcance de la Auditoria:

El alcance de la auditoria intferna basada en
riesgos es:

1. Diseno y actualizacién del Plan Estratégico
Institucional 2020-2024

Caodigo: GE-F-004
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- Diagndstico de capacidades y entornos
- Presupuesto asociado
- Resolucion de adopcion del PE

2. Diseno, actualizacion y ejecucion a los planes,
programas y proyectos asociados al proceso
auditado
-Plan de Accion Integrado (Acto administrativo
de adopcion)

-Plan Anticorrupcién y Atenciéon al Ciudadana

3. Seguimiento a la ejecucidon de las politicas
disenadas por el proceso de direccionamiento y
Planeacidn Estratégica
De la ventanilla hacia adentro:
| Fortalecimiento organizacional y simplificacion
de procesos
. Gestion Presupuestal y eficiencia del Gasto
publico
" Gobierno digital
"1 Seguridad digital
"1 Mejora normativa
Relacion Estado Ciudadano:

"I Racionalizacion de Tramites

. Participacién ciudadana en la gestion publica
"1 Servicio al Ciudadanol! Gobierno Digital

"l Integridad

4. Informacion y documentacion del proceso:
caracterizaciéon, riesgos identificados y los
controles definidos (Procedimientos, Indicadores
de Gestiobn, manuales, protocolos, cdodigos,
planes y demds documentos asociados al
proceso)

Sistemas de informacion

Actos Administrativos asociados al proceso

Comité de Gestion y Desempeno Institucional

Estado Acciones de Mejora

% N o on

Criterios de la Auditoria:

Es el conjunto de politicas, procedimientos o
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requisitos usados como referencia frente a la cual
se compara la evidencia; para el desarrollo de la
presente auditoriac vamos a remitirnos a la
informacioén de la Delegada.

Los criterios son la siguiente normatividad:

Constitucion Politica Art. 269, 209

Ley 87 de 1993

Normas Internacionales de Auditorias Internas NIIAS
Guia de Auditorias basadas en Riesgos V4 DAFP

Ley 909 de 2004

decreto 1083 de 2015

Decreto 648 de 2010

Decreto 612 de 2018

Ley 152 de 1994

Guia de caracterizacién de ciudadanos, usuarios e
interesados

Ley 1757 de 2015.

Ley 1474 de 2011

Guia ABC - de situaciones administrativas

Guia de Redisefio para entidades territoriales

Dimensioén 2 MIPG: Direccionamiento Estratégico y
Planeacion

Procedimientos internos

Manual de Gobierno Digital

Manual de Politica de Gestion de Riesgo Personeria
Distrital

Manuales de Funciones

Protocolo de Bioseguridad

Cédigo de Integridad

Asi mismo, los reportes tomados del sistema de informacion
(SIAP y SIGPER), son una herramienta fundamental para el
desarrollo de la auditoria, los cuales fueron consultados y
hacen parte de los papeles de trabajo de la presente

auditoria.

Riesgos de la Auditoria:

La ineficacia de un procedimiento de auditoria aplicado.
Desconocimiento de la metodologia y técnicas de auditoria
Desconocimiento y/o falta de cumplimiento del cédigo de
ética de la auditoria interna.

Caodigo: GE-F-004
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RESUMEN EJECUTIVO
La oficina de Control interno de la Personeria Distrital de Cartagena en cumplimiento con los
lineamientos del Departamento de la Funcion Publica, y del Instituto de Auditores Internos (IIAS)
y en concordancia con el Procedimiento de auditoria basada en riesgos de la Personeria Distrital
de Cartagena GE-P-001 V2, presenta el informe preliminar del ejercicio de auditoria interna
basada en Riesgo al proceso de Direccionamiento y Planeacién Estratégica.
Este realizado como una actividad independiente que busca no sefialar sino agregar valor y dar
opciones de mejora. El programa de auditoria interna basada en riesgos se rige por: estatutos de
auditoria de la Personeria Distrital de Cartagena, cédigo de ética del auditor, programa de
aseguramiento de la calidad, los cuales fueron aprobados por el comité Institucional de control
interno y le dan transparencia y legalidad al mismo.
El objetivo de esta auditoria es desarrollar el Plan de Auditoria Interna basada en Riesgo, a
través de un proceso estandarizado y documentado, que permita evaluar el adecuado disefio,
implementacion y ejecucion de los controles establecidos dentro de la gestion realizada por el
proceso de Gestion de Direccionamiento y Planeacion Estratégica, con el fin de garantizar el
adecuado tratamiento de los riesgos asociados con la formulacion de los planes estratégicos y la
revision del cumplimiento de los objetivos que se ha propuesto la entidad.
Lo anterior en concordancia con el cumplimiento de las directrices dadas en la ley 152 de 1994
para el desarrollo del Plan Estratégico Institucional-PEl y el Decreto 612 de 2018 para la
integracion de los planes institucionales y estratégicos al plan de accién por parte de las
entidades del estado, y la gestién de los riesgos inherentes al proceso en concordancia con la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién-MIPG.

1. HECHOS RELEVANTES:

El equipo auditor presenta los hechos mas relevantes (Fortalezas y Debilidades) y las observaciones
encontradas en el desarrollo de la auditoria.

FORTALEZAS:

e Se resalta la disposicion de los colaboradores del Grupo de Planeacién para atender la auditoria y
la diligencia en el suministro de los documentos soporte, su disposicidn en las entrevistas y
reuniones que fueron fundamentales para la revision, analisis y los resultados que se presentan
en este informe.

e La auditoria remota logré ser una buena alternativa, especialmente en la Personeria Distrital de
Cartagena dado el surgimiento del COVID-19 y sus restricciones de desplazamientos se lograron
el cumplimiento de las auditorias planeadas en el plan de auditoria 2020.

e El lider del proceso y su grupo de trabajo tienen apropiacion y compromiso por el proceso y la
entidad.

e Se observé un trabajo integrado con las diferentes dependencias de la entidad, cuyo objetivo fue
incentivar la participacion proactiva para la construccion y/o formulacion de la Planeacion
Estratégica Institucional.
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DEBILIDADES:

o Deficiencia en los controles establecidos para los seguimientos a los planes institucionales
generado por el inadecuado uso del aplicativo SIGPER.

e Deficiencia en la asignacion de recursos presupuestales en cuanto al cubrimiento de los planes,
programas, proyectos y politicas de la entidad.

¢ Inobservancia en la alineacion de la planeaciéon estratégica a los planes, programas, politicas y
proyectos de la entidad.

e Debilidad en la identificacién y valoracion de los riegos de la entidad, denota afectacion en los
controles establecidos en la gestion del riesgo evidenciado en la ausencia de los seguimientos
establecidos.
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PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS

/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA / RECOMENDACIONES

De acuerdo con su objetivo se relaciona a continuacion lo identificado en la auditoria
realizada:

OBSERVACION 1. DEBILIDAD EN LA DEFINICION DE LA CARACTERIZACION DEL PROCESO

El proceso de Direccionamiento y Planeacion Estratégica acorde con su caracterizacion DE-C-
001, establece que esta encargado de formular, ejecutar y hacer seguimiento al Plan
Estratégico Institucional, Plan de Accion Institucional vy los proyectos que lo materializan,
dentro del marco normativo de la Personeria Distrital de Cartagena, ademas de realizar la
revision del sistema integrado de Gestion para el mejoramiento continuo y el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

Como se muestra la imagen a continuacion suministrada por el equipo auditado como
respuesta a los requerimientos solicitados:

‘ Pim GESTIGON DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICD Warsidn: 1
A i Fecha de aprobacion 1a-——-1
CARACTERIZACION et
OEJETIVO. ldentificar actividades qua deben coguirzs en |3 Perzoncra Distrital de Cartagena de Indise, pars asegurar ol cumplimisnee de 13 Mlizidn w o sliance da la Wicién p 1oz objstives setrarigicos instituc
RESPONSABLE. Forsoncro distrital
ALGAMGE. Dosds lu idn hasta <l de I gestidn
cicLo SALIDA (PRODUGTO yio
PROYEEDOR ACTI¥IDADES CLIENTES ! USUARIOS
PHYA SERI¥CIOS)
Gobierns 3 Dizsfiar plan cotrategics y plan de sccidn Analizic del contaxte
Alcald H Desarrollar plan estrategico Flan aorrategics
Procesos inkernes - Infermacién H Dezarralar plan ds s<cidn Plan d scsién
i Inferm . . i " "
Contraloria distrital et H Fovizar ol Sistema de gestidn de calidad Infermes de gestidn
Comunidad v Hacer seguimicnto al plan estratégico de la institucién Flanes de majors Greanirs de e
Proceso Gestion de | L ion i it s
e W Hucer seguimicnts 3l plun de sccidn inctivasianal Infermes pars los Srganes de contral Grgancs de contral
Control internc Informes de auditorias de gestidn Informe de revisidn por la direccién
& Ectablecor sccionss de mejora
4 r M| CARACTERIZACION DE p] m 4
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Teniendo en cuenta la caracterizacion del proceso identificada como DE-C-001publicada en el
SIAP, se observan que tienen actividades que tienen como salida el Plan de accion
Institucional pero no se han tenido en cuenta como entrada los siguientes planes:

Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitaciéon

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones PETI
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Descrito lo anterior, se identifica una debilidad en la caracterizacion de proceso con
respecto a lo consagrado en el articulo 2.2.22.3.14 del Decreto 1082 de 2015 actualizado
segun las disposiciones del decreto 612 de 2018.

Asimismo evidencia desactualizacién en lo que respecta los lineamientos impartidos en la
aplicacion del MIPG, MANUAL 7MA. DIMENSION MIPG: CONTROL INTERNO Y LAS
LINEAS DE DEFENSA CODIGO: GE-M-001:” El Departamento Administrativo de Funcion
Pudblica sigue en el proceso de mejoramiento continuo y es por eso que en el 2017,
mediante el decreto 1499 presenta la version 2 del MIPG, el cual resulta de la integracién
del Sistema de Gestién y el Sistema de Control Interno, este modelo estd compuesto por 7
dimensiones de las cuales el MECI es una de ellas, y de 17 politicas, las cuales deben ser
implementadas por organismos y entidades de los 6rdenes nacional y territorial de la
Rama Ejecutiva del Poder Publico. Para el caso de las entidades descentralizadas con
capital publico y privado, el modelo aplicara en aquellas, en que el Estado posea el 90% o
mas del capital social. No obstante, las entidades que no pertenezcan a la rama ejecutiva,
pero estén dentro del ambito de aplicacion de la Ley 87 de 1993, como la Personeria
Distrital de Cartagena, deben aplicar la dimension de control interno y por ende actualizar
el Modelo Estandar de Control Interno MECI y su monitoreo se realiza a través del
Formulario Unico de Avances en la Gestion-FURAG de manera periédica”, por lo anterior
se determina que la desactualizacion de la caracterizacion al no incluir las salidas de las
17 politicas que aplicadas:

Planeacion Institucional

Gestion Presupuestal y eficiencia del gasto publico
Talento Humano

Integridad
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Transparencia, acceso a la informacién pablica y lucha contra la corrupcién
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
Servicio al ciudadano

Participacion ciudadana en la gestion publica
Racionalizacion de tramites

Gestion documental

Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea

Seguridad Digital

Defensa juridica

Gestion del conocimiento y la innovacion

Control Interno

Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
Mejora Normativa

Recomendaciones:

Realizar la actualizacion de la caracterizacion del proceso de Direccionamiento y
Planeacion estratégica de acuerdo a las actividades que se realiza incorporando entradas
y salidas en concordancia con la normatividad vigente, subirlas al aplicativo SIAP y
socializarla con su equipo de trabajo.

OBSERVACION 2. PROCEDIMIENTOS ASOSCIADOS AL PROCESO DIRECCIONAMIENTO
Y PLANEACION ESTRATEGICA

El decreto 1083 de 2015 “reglamenta el sistema de Gestion y actualiza el modelo integrado
de planeacion y gestion, de tal manera que permita el fortalecimiento de los mecanismos,
meétodos y procedimientos de gestion y control al interior de los organismos y entidades del
estado.”

En el sistema integrado de gestiobn de la Personeria de Cartagena se cuenta con
caracterizacion del proceso asociado y los procedimientos correspondientes, como se
muestra a continuacion:
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l ; , DESCARGA DE DOCUMENTOS MECI-CALIDAD

CONSULTA DE DOCUMENTOS MECI-CALIDAD
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e Manual de procedimiento cobIGO: DE-P-001:

Tiene como objeto describir las actividades que deben seguirse en la Personeria
Distrital de Cartagena de Indias, para asegurar el cumplimiento de la Mision vy el
alcance de la Visidn y los objetivos estratégicos institucionales. Para ello se trabaja
desde el ciclo de la calidad de DEMING PHVA (Planear, hacer, verificar y actuar).

Ademas, la planeacion y gestidon estratégica, permitira revisar la conveniencia,
adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestion.

En el cual describes las actividades asi:

5.1- Revisién Sistema de Gestion de la Calidad

Que el articulo 269 de la Constitucion Politica establece la obligatoriedad por parte de la
autoridad correspondiente en cada entidad publica, de disefiar y aplicar, segun la
naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de control interno de conformidad
con lo que disponga la Ley.

Que la importancia del Modelo de Operacion por Procesos se puede identificar en normas
como el Decreto 1537 del 2001, en el que se establece la obligatoriedad para las entidades
de elaborar, adoptar y aplicar manuales a través de los cuales se documenten y formalicen
los procesos y procedimientos de las entidades.

Asi las cosas, luego de la revision de los documentos presentados el equipo auditor

determind que las actividades no presentan ejecuciéon (HACER), asi como la
actualizacion dado que aun se habla de la Norma NTGP:1000, no se incluye el

10
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comité de gestidén y desempeno al cual se refieren como un comité de direccion,
este aprobado segun resolucidon presentada como se evidencia:

Resolucion No. 117001 de 17 de enero de 2020

-
ipERSONERlA
“Por Ia cual

al se Integra y se establece el reglamento de funcionamienta del Comité Institucional de

Gesticn y Desempefic de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias

EL PERSONERO DISTRITAL DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA DE INDIAS,

En uso de sus facultades Legales y Reglamentarias confaridas en la Ley 136 de
1994 y el acuerdo 007 de 2012 vy,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, por la cual se expide el Plan Nacional
de Desarrolio 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”, integr® en un solo sistema de
Gestion los sistemas de desarrolic administrativo y de gestibn de la calidad.
previstos en las leyes 489 de 1988 y 872 de 2003, respectivamente

Que el Decreto 1083 de 2015 reglamenta este Sistema de Gestion y actualiza el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, de tal manera que permita el
fortalecimiento de los mecanismos. métodos y procedimientos de gestion y control
al interior de los organismos y entidades del Estado

Que el Decreto Nacional 1499 de 2017. mediante el cual se modificé el Decreto
Unico Reglamento del Sector Funcién Pdblica 1083 de 2015, actualizd el Modeilo
integrado de Planeacién y Gestidon del que trata el mencionado Decreto

Que el articulo 2.2.22 3.1 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el Decretc 1499
de 2017. adopta la version actualizada del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG con el fin de lograr el funcionamiento del Sisterma de Gestion y su
articulacion con el Sistema de Control Interno

Que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG es un marco de referencia
para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de
las entidades y de los organismos publicos, con el fin de generar resultados que
atiendan los planes de desarrolio y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, en los términos del articulo
2.2.22 3 2 del Decreto 1083 de 2015, meodificado por el Decreto 1499 de 2017

Que el Articulo 2.2.22.3 8 del citado Decreto dispone que cada una de las entidades
integrara un Comité Institucional de Gestion y Desempefo encargado de orientar la
implementacion y operaciéon del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG,
el cual sustituira los demas comités que tengan relacion con el Modelo y que no
sean obligatorios por mandato legal

e

Asi mismo no presentan plan de trabajo para hacer la revisién por la direccién
(PLANEAR) y al momento del presente informe no suministraron las evidencias de
los resultados de la direccién de la que se refiere el documento formato “Acta de
Revision por la Direccion”(VERIFICAR), el cual no registra en el control de
documentos como formato, asi como tampoco los planes de mejoramiento
(ACTUAR)que deben establecerse luego de la revision mencionada.

Recomendaciones:

Ejecutar las actividades establecidas en el manual de procedimiento definido a su
proceso, documentar las evidencias de dicha ejecucion, ademas debe incluir en su
control de registros los formatos a los que se refieren y establecerlos bajo cddigo
del SGC.

5.2- Formulacion y Seguimiento del Plan Estratégico Institucional

11
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Este procedimiento en cuanto a la formulacién, se encuentra acorde con los puntos
de control establecidos, se requiere realizar actualizacion del registro del item No.
16 Elaborar Informe de seguimiento al Plan de desarrollo Estratégico y presentarlo
ante el Comité de Direccion dado que relaciona como registro el comité de
direccién, el cual a partir de la actualizacion normativa debe desarrollarse en
Comité Institucional de Gestion y desempefio, asi como el Plan de Desarrollo
Estratégico, a la fecha la entidad lo relaciona como Plan Estratégico Institucional.

En cuanto al seguimiento el procedimiento no esta acorde con el Plan estratégico
institucional documentado y aprobado segun Resoluciéon No. 100 DE 08 DE JUNIO
DE 2020 “Por la cual se adopta el Plan Estratégico Institucional de la Personeria
Distrital de Cartagena de Indias 2020-2024", asi mismo a la fecha de este informe
se evidencid en el SIGPER, que el plan estratégico cargado en el aplicativo NO
corresponde al Plan Estratégico Institucional 2020-2024 “Personeria Somos
Todos”, incumpliendo el ARTICULO PRIMERO: Aprobacion y Adopcion. Aprobar y
adoptar el Plan estratégico del periodo 2020 — 2024 "Personeria Somos Todos” de
la Personeria Distrital de Cartagena, conforme al documento anexo que forma
parte de la presente Resolucion.

w> MATRIZ DE DESPLIEGUE DEL PLAN DE DI 'OLLO DE LA PEI DE CARTAGENA 2020-2023

NUM TOTAL DE ACTIVIDADES DEL PLAN ESTRATEGICO 50

Area Palitica Objetivo Justificacion Actividad Resposanble Indicador Referencia Linea Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta

Estrategica Estrategico Indicador Base  Producto Producto Producto Producto Resultado Resultado Resultado Resultado
(Donde 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
Partimos)

ATENCION  Personeria en 10000 2500 2500 2500 2500 25% 50% 75% 2500

OPORTUNA  Salud 24 Horas

Y COM

CALIDAD A

ios  LIDER- Efectividad de
e UNIDAD atencion
DERECHOS

HUMANOS

LA
COMUNIDAD

ca
especial
habilitada Ias 24
horas

ATENCION  Personeriaen  Erindar Conel Supervisiondel  LIDER- Efectividad en (Niimero de. 400 100 100 100 100 25% 50% 75% 100 e
— - = . . ey I 5

Asi mismo el reporte de seguimiento semestral al PEI, como evidencia la imagen
anterior no es lo suficientemente clara para determinar el porcentaje de ejecucién
gue les permita cumplir las metas y objetivos propuestos por la entidad, tiene

12
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como consecuencia un bajo desempefio del proceso de planeacion, inadecuada
gestion, insuficiente informacion para medir el desempefio, tomar correctivos para
evitar la materializacion de riesgos, asi como sanciones disciplinarias por
incumplimiento de normas.

Recomendaciones:

Se debe actualizar este procedimiento, teniendo en cuenta lo siguiente:

e Incluir en el procedimiento el uso adecuado del Sistema de informacion
para el registro del sistema de gestion en calidad de la personeria de
Cartagena-SIGPER, que sirve como instrumento para el registro y
seguimiento de la gestion.

¢ Incluir tiempos de seguimiento y evaluacion.

e Actualizar el procedimiento de acuerdo a los lineamientos normativos
establecidos.

5.3- Formulacién y Seguimiento del Plan de Accién Institucional

En concordancia del ARTICULO 2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accion. Las entidades del Estado, de acuerdo con el &mbito de aplicacion
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, al Plan de Accién de que trata el articulo 74 de la
Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se relacionan a
continuacion y publicarlo, en su respectiva pagina web, a méas tardar el 31 de enero de cada afio:

. Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR
. Plan Anual de Adquisiciones
. Plan Anual de Vacantes

. Plan de Previsiéon de Recursos Humanos

1
2
3
4
5. Plan Estratégico de Talento Humano
6. Plan Institucional de Capacitacién

7. Plan de Incentivos Institucionales

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

9. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PETI
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

PARAGRAFO 1. La integracion de los planes mencionados en el presente articulo se hara sin
perjuicio de las competencias de las instancias respectivas para formularlos y adoptarlos.

13
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Cuando se trate de planes de duracién superior a un (1) afio, se integraran al Plan de Accion las
actividades que correspondan a la respectiva anualidad.

PARAGRAFO 2. Haran parte del Plan de Accion las acciones y estrategias a través de las cuales
las entidades facilitaran y promoveran la participacion de las personas en los asuntos de su
competencia, en los términos sefialados en la Ley 1757 de 2015.

(Decreto 612 de 2018, art. 1)

En el periodo auditado se observo que el procedimiento en su item de formulacion,
no contempla la adopcion el decreto 612 de 2018,”Por el cual se fijan directrices
para laintegracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accidn
por parte de las entidades del Estado”.

Asi las cosas el plan de accion institucional de la Personeria Distrital de
Cartagena, aprobado y adoptado, segun resolucién No. 061 DE 16 DE ABRIL DE
2020 no est4 alineado a su procedimiento, la misma resolucion que lo adopta no
hace alusién al decreto por el cual se define el plan de accion por lo tanto carece
de controles documentados para la consecuciébn de los objetivos y metas
propuestas, denotando fallas en el control de autogestién -actualizacién de los
procedimientos.

En cuanto a lo establecido en el procedimiento respecto al seguimiento y
evaluacion del plan de accion institucional el proceso auditado no presenta
evidencia de ejecucion en las actividades presentadas en el documento como
muestra la imagen:
T IEvaIualcién I I
Capacitar a los Directivos en la metodologia Personero
13 |de seguimiento y evaluacidn del plan de Auxiliar
accidgn. Esta actividad se lleva a cabo para
la evaluacion del Plan de Desarrollo.

Reportar cada dos (2) meses durante los
cinco (5) primeros dias de cada bimestre, a| Responsables

Registro de
asistencia/Acta

14 |la Oficina del Personero Auxiliar (encargado de planes y Reporte
de las funciones de planeacian) la ejecucion procesos
del plan de accién.
Calcular el porcentaje de cumplimiento Personero Matriz de
15 |correspondiente de cada actividad que se Auxiliar indicadores de
realiza en los planes. Plan de accidn

Presentar modificacion. En caso de
presentarse alguna modificacién a los
planes por cumplimento de metas o Personero Carta de
16 |actividades, se deberda presentar a Auxiliar solicitud/acta de
consideracion del Comité de Direccién y aprobacién
socializar mediante comunicacién interna
los cambios aprobados.

17 Ingresar en el sistema de informacion los Personero Matriz o base de
resultados de la evaluacion. Auxiliar datos
Presentar informe de seguimiento al plan de

18 accion al Comité de Direccion si se trata de Personero A

P - ; cta
una sesion correspondiente a la unidad Auxiliar

temdtica Mejoramiento Continuo

14

FORMATO INFORME DE AUDITORIA aprobacion:
04/09/2020



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65335#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=85742#1

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA | Caodigo: GE-F-004

‘;ERSONEHI : = GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO |Version: 3
o — Fecha de
FORMATO INFORME DE AUDITORIA aprobacion:

04/09/2020

-
Sigper-Personeria de (artagena
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El equipo auditor determina que no existe un efectivo control, seguimiento y
monitoreo del plan de accién institucional, que les permita cumplir las metas y
objetivos de la entidad esto trae como consecuencia un bajo desempefio
institucional, inadecuada gestion, insuficiente informacion para medir el
desempefio, tomar correctivos para evitar la materializaciéon de riesgos, asi como
sanciones disciplinarias por incumplimiento de normas.

En cuanto a la medicion a través de indicadores de gestion, no se evidencia la
proyeccién de resultados a través de indicadores que permitan visualizar los
pardmetros de la planeacion en términos de responsables, ejecutores, recursos,
fechas programadas de inicio y terminacién, metas e indicadores de gestién y los
rangos de calificacion. Asi como tampoco se registran los seguimientos, ni las
evidencias que de soporte de las actividades.

El equipo auditado presenta en un documento Word la adicién del procedimiento
formulacién e implementacion de politicas el cual a la fecha o ha sido aprobado,
en el marco del comité de Gestion y desempefio de la entidad, al cual le
sugerimos una mejor reestructuracion acorde a las necesidades del proceso
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T | GESTION DE DIREC
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5.4 Formulacidn e implementacién de Politicas.

MNo. ACTIVIDAD RE SPONSABLE REGISTRC
(I — _ — Famsonem Agends de
Construccion de ls propuests de ls politica. P rmbajo
er=onemo
Auiliar y Informe /
2 | Participacién de las diferentes dreas responssables da Listado da
procesos ssistencis.

Estructursr wvisién s lsrgo., mediano y lamgo
Parsonero )
plazo Py Mstriz de
indicadores/
informe

4 Formulacion de plan de accidn e indicadores. Comite de
Diireccion

Acta de revisidn

5 | Aprobacidn de ls politica Parsonerno 2
poria Direccidn

Parsanaro Parcentaje de

Aviliar y i ia
sponsables d -
respansa = Ewvidanciss.

& | Implementacién de la politica

procesos

Diig=nciamenio

7 | Implementar rutinas de seguimiento Personero de Matriz de
Auxiliar seguimiento
Accién de
) Personem mejora/Matriz
2 | Reslizar sjustes sobre la implemeantacidn. Auxiliar Lider de | de seguimiento
cada proceso al pian de

Majoramianto

E. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Recomendaciones:

Realizar la actualizacion de los procedimientos que establezca la trazabilidad de
estos y alinearlos a la normatividad vigente y a los documentos establecidos por la
entidad.

Se debe realizar los seguimientos y soportarlos con las evidencias de las
actividades, asi como el uso adecuado del sistema de informacién y gestion de la
personeria de Cartagena.

Las modificaciones y adiciones a los procedimientos deben ser revisados y
aprobados por el comité de gestion y desempefio, luego socializarlos con el
equipo de trabajo de su proceso para que pueden ser adoptados y ejecutados,
estas modificaciones deben ser subidas a los sistemas de informacion de la
entidad SIAP y SIGPER.

La aprobacién y adopcion del plan de accién Institucional debe hacerse en el
marco del comité de gestion y desempefio, segun resolucion No. 061 de 16 de
abril de 2020

e MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE RENDICION DE CUENTA CODIGO: DE-P-
002
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I ‘ , DESCARGA DE DOCUMENTOS MECI-CALIDAD

CONSULTA DE DOCUMENTOS MECI-CALIDAD

PROCEDIMIENTO ~ | DIRECCIONAMIENTO Y PL/ v NG

Tipo Nombre. Do

PROCEDIMIENTO MANUAL DE PROGEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE RENDICION DE GUENTAS

Gl G

Dado que a rendicion de cuentas en un proceso permanente mediante el cual las
entidades y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del didlogo.

La Ley 1757 de 2015, Estatuto de Participacion Ciudadana, en su articulo 53,
establece que toda entidad publica estd en la obligacion de realizar, cuanto
minimo, dos audiencias publicas participativas al afio. No obstante, se debera
propender por complementar estos espacios presenciales con medios virtuales o
mecanismos electronicos, siempre y cuando se facilite la participacion de los
grupos de interés, Por dltimo, el Manual Unico de Rendicion de Cuentas-MURC
V2, febrero 2019, es la guia de obligatoria observancia a través del cual todas las
entidades obligadas deberan planear sus ejercicios de rendicidon de cuentas. la
version vigente de este documento, el cual es expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

Asi las cosas el equipo auditor determina que el procedimiento evidenciado por el
proceso de direccionamiento y planeacién estratégica, no se encuentra actualizado
de acuerdo a los lineamientos impartidos por el Departamento de la Funcidn
Publica Dafp, debilitando los controles de autoevaluacion.

Recomendacion:

Aunque se encuentra documentada la estrategia de rendicion de cuentas desde el
2019, esta se debe actualizar, e implementar con los lineamientos del MURC V2
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Registrese y autentiquese como Desarrolle el autediagndstico para Consulte los lineamientos y
usuario del MURC. Tenga en conocer su nivel de avance en la recomendaciones del nivel
cuenta que podra elegir entre dos rendicion de cuentas. alcanzado navegando por cada una
roles (planeacién o control de las preguntas propuestas.

interno).
e Y . \ \
2] G ,
BN o J
Disefie su estrategia de Haga seguimiento a la estrategia Defina los contenidos de la

implementacion. de implementacion a través del rendicion de cuentas mediante la
tablero de control. matriz de relacionamiento.

* Recuerde que puede practicar como disefiar su estrategia de rendicion de cuentas en el
Entrenamiento.

Fuente: DAFP

OBSERVACION N. 3 FORMULACION Y SEGUIMIENTOS A LOS PLANES DE ACCION
POR DEPENDENCIA

De acuerdo a la RESOLUCION No. 061 DE 16 DE ABRIL DE 2020 “Por la cual se
actualiza el plan de accion vigencia 2020 de la Personeria Distrital de Cartagena, la cual
modifica la resolucion 130003 de enero 30 de 2020", en su articulo f reza: “Que
corresponde a cada jefe de proceso adoptar el plan de accién de su area o dependencia
este Ultimo soportado con el plan estratégico y plan de accion de la entidad, con el fin de
articular las metas y actividades especificas disefiadas”.

ARTICULO TERCERO Seguimiento semestral del Plan de accion. Los procesos de
Direccionamiento y Planeacion Estratégica y Gestion de Control y Seguimiento, seran los
responsables de realizar semestralmente el seguimiento al Plan de accion. De acuerdo
con los resultados del seguimiento, la Personeria Distrital podré ajustarlo y/o actualizarlo.

El equipo auditor determina que los planes de accion por dependencias son
elaborados sin articulacion con el plan de desarrollo institucional y su formulacion
se deja a potestad de los lideres de proceso, se evidencio la carencia de un
procedimiento de concertacién que permitan validar y aprobar las actividades y
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metas planteadas por los actores de los procesos y subprocesos en los planes de
accion.

Con respecto a los seguimientos (autoevaluacion institucional) a estos planes de
accion se muestra que carecen de analisis y retroalimentacion por parte de la
Oficina de direccionamiento y planeacién y de la alta direccién de la Entidad, no se
observé que se generen las alertas necesarias en el procedimiento de revision que
permita que los planes se cumplan con oportunidad y generen el impacto esperado

Se denota debilidades en los controles implantados en el proceso de planeacion
institucional y debilidades en la metodologia de formulacion de planes de accién lo
cual genera ejecucion de metas poco pertinentes, no articuladas y con dificultades
para su medicién y seguimiento.

Recomendaciones:

Realizar asesoria y monitoreo a los planes de accién por dependencia, se
recomienda realizar acompafiamiento en la formulacion y alineacién de los planes
institucionales de la entidad.

Asimismo se recomienda realizar capacitaciones para cargar la informacion en el
aplicativo SIGPER lo cual asegura acciones establecidas para el control, y las
descritas en el plan de tratamiento. Asi mismo se debe realizar los seguimientos en
el aplicativo SIGPER, en el médulo revisién plan de accién por proceso.

OBSERVACION 4. PLAN DE ACCION AL PROCESO AUDITADO, RIESGOS
ASOCIADOS E INDICADORES

De acuerdo a la RESOLUCION No. 061 DE 16 DE ABRIL DE 2020 “Por la cual se
actualiza el plan de accion vigencia 2020 de la Personeria Distrital de Cartagena,
la cual modifica la resolucién 130003 de enero 30 de 2020”, en su articulo f reza:
“Que corresponde a cada jefe de proceso adoptar el plan de accién de su area o
dependencia este ultimo soportado con el plan estratégico y plan de accion de la
entidad, con el fin de articular las metas y actividades especificas disefiadas”.

En el periodo auditado se observo que el documento de planificacion anual de su
proceso y la plataforma SIGPER no registra todas las actividades necesarias para
la consecucion de los objetivos y estrategias de su proceso, tampoco se evidencia
la alineacién con el Plan Estratégico Institucional ni con el plan de accion
institucional, de igual manera no se evidencia la ejecucion de las actividades
programadas ni la modificacion de los planes. En cuanto a la medicion a través de
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indicadores de gestion, no se evidencia la proyeccion de resultados a través de
indicadores que permitan visualizar los parametros de la planeacion en términos
de responsables, ejecutores, recursos, fechas programadas de inicio y
terminacion, metas e indicadores de gestion y los rangos de calificacion. Asi como
tampoco se registran los seguimientos, ni las evidencias que de soporte de las

actividades.
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El equipo auditor luego de revisar la evidencia presentada, determina que no
existe un efectivo control, seguimiento y monitoreo de los planes de accion por
parte del lider del proceso, denotando Debilidades en los controles implantados en
el proceso de planeacion institucional y debilidades en la comunicacién
institucional, que la pandemia covid 19 no permitié la ejecucion los planes, que
hace falta capacitar al lider del proceso y su equipo de trabajo en planeacion.
Cuando los procesos no tienen un plan de accion ajustado que les permita cumplir
las metas y objetivos del proceso tiene como consecuencia un bajo desempefio
del proceso, inadecuada gestion, insuficiente informacion para medir el
desempefio del proceso, tomar correctivos para evitar la materializaciéon de
riesgos, asi como sanciones disciplinarias por incumplimiento de normas
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Sigper-Personeria de Cartagena
[ Busqueda avanzada de Riesgos \m NUM. TOTAL DE RIESGOS 2
e .-l |- .|

tar con el personal calificado para dar
las quejas y reclamos de los

Sigper-Personeria de (artagena
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El proceso auditado evidencia la identificacion de dos riesgos asociados a su proceso
de los cuales uno de ellos se encuentra valorado como lo muestra la imagen, Riesgo:
El no aprovechamiento de las tecnologias para las actividades y procesos en la estrategia de
GOBIERNO DIGITAL, denotando falta de gestibn y compromiso en la formulacién de
estos, incumpliendo la normatividad vigente

RECOMENDACIONES:
a. Plan de Accion:
Ajustar el plan de accion del proceso de Direccionamiento y Planeacion

Estratégica acorde a la normatividad vigente, el Plan Estratégico Institucional y el
Plan de Accion Institucional, diligenciarlo a través de la plataforma SIGPER y
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evidenciar el monitoreo de sus planes, subir las evidencias de la ejecucion de los
planes del proceso.

b. Indicadores de Gestion:

Realizar en la plataforma SIGPER los ajustes y seguimientos de los indicadores
asociados al cumplimiento de su plan de accién.

c. Identificacion y valoracion de riesgos

Realizar la revisibn de los riesgos asociados al proceso, el equipo auditor
determina que existe la posibilidad de identificar otros riesgos relevantes a su
proceso que impidieran ejercer la efectividad en los controles.

OBSERVACION 5. SEGUIMENTO A LA GESTION DE RIESGO DE LA ENTIDAD

Se evidencia la administracion de riesgo de la personeria distrital de Cartagena,
donde se identifican los riesgos en cada proceso que puedan impedir su mision y
metas estratégicas que garantice una oportuna gestion del riesgo definiendo
actividades de control, por esto la politica establece un ambito estratégico y las
tres lineas de defensa a todos los servidores de la entidad para la identificacion y
documentacion de riesgos.

El equipo auditor determina que toda vez la politica de gestion de riesgo este bien
formulada, la ausencia de los seguimientos a los riesgos institucionales y por
procesos no permite implantar acciones de control preventivos para los riesgos
identificados y realizar una actuacion correctiva y oportuna ante la materializaciéon
de los riesgos identificados.

No se evidencia un mecanismo para realizar un seguimiento a la matriz de riesgo
institucionales y de corrupcion en el aplicativo SIGPER, se evidencia que la
ausencia de la valoracion de riesgos por procesos por parte de direccionamiento
y planeacion estratégica en el SIGPER, incumpliendo con los lineamientos de la
Ley 1712 de 2014, Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas - Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital -
Version 4 - Octubre de 2018y “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano”.
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Recomendaciones:

Realizar la valoraciéon de los riesgos institucionales y de corrupcion en los tiempos
establecidos en la politica de gestidon de riesgo para garantizar la efectividad en los
controles y el logro de los objetivos y metas institucionales.

OBSERVACION 6. AUSENCIA DE CRITERIOS PARA LA DEFINICION DE POLITICAS

Se observa dentro del consolidado del plan estratégico que existen actividades en las que
se referencian diversas politicas en as que no existe un criterio dado desde el
procedimiento para identificar efectivamente si la actividad propuesta dentro del plan, se
encuentra enmarcada directamente dentro de la implementacion de las 17 politicas de
MIPG.
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Como ejemplo, a partir de los datos consignados en la imagen anterior no se observa
como el producto cumplimiento a la politica de gestion documental forma parte de los
productos esperados para la implementacion de las politicas de gobierno digital, y
transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion.

Se observa una relacion directa entre el producto y las actividades propuestas si bien es
cierto que el hecho de actualizar y publicar las tablas de retencibn documental se
relaciona con aspectos de transparencia, servicio al ciudadano, gobierno digital, es
necesario definir los criterios a tener en cuenta para identificar la politica en que se
encuentra demarcado el producto.

Teniendo en cuenta la estructura del plan y la manera que se identifican las politicas
relacionadas, se pueden presentar riesgos de inexactitud en el seguimiento al
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cumplimiento de las politicas MIPG toda vez que no se puedan cuantificar claramente los
productos y actividades asociadas a cada una de las politicas.

OBSEVACION 7. DEFICIENCIA EN EL SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Ley 1712 de 2014

e La personeria de Cartagena en su Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano en su
componente N. 5, Transparencia y acceso a la informacion, se enfoca en Fortalecer
los mecanismos de seguimiento, control e inspeccion de los componentes de
informacién de Gobierno Digital de la Personeria Distrital, este componente
recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la
Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario
1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion publica en
posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las
entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion acciones encaminadas al
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion pablica tanto en la gestion
administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

El proceso de control y seguimiento al realizar los seguimientos y monitoreos al plan en
mencion, evidencia que el proceso auditado no presenta ejecucion de las actividades
planeadas en el subcomponente de Lineamientos de transparencia pasiva, en los numerales
5.6 y 5.7, lo cual denota falta de gestion por parte del lider del proceso, generando
incumplimientos normativos y posibles sanciones. Se muestra cuadro ilustrativo.
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Asi mismo el proceso auditado no evidencia la actualizacién de la politica de proteccion de
datos, la cual menciona en el numeral 5.10
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Con respecto a los documentos de registro de activos de informacion y el indice de
informacion clasificada y reservada para el Proceso de Direccionamiento, previa validacion en
el sitio oficial en la pagina web http://www.personeriacartagena.gov.co/transparencia/registro-
de-activos-de-informacion, se encontrd evidencia de la publicacion de estos documentos
asociados al Proceso.

No se evidencia No obstante debe realizarse actualizacion de los mismos acorde con la TRD,
adicionalmente debe realizarse la publicacién de estos dos instrumentos para Discapacidad y
personas mayores, Nifios, nifias y adolescentes, Etnico, Género y Participacion de victimas,
situacion evidenciada en el reporte FURAG respecto del cumplimiento de la ley de
transparencia. Por lo anterior se recomienda al area que estos documentos sean ajustados a
la ultima versién de las tablas convalidadas y que se realice la publicacion correspondiente
para las &reas faltantes.

.
‘ Pensonea
3

INICIO  LAENTIDAD  INFORMACION GENERAL  ATENCION AL CIUDADANO  TRANSPARENCIA ~ ENCUESTAS

Instrumentos de Gestion de Informacion Publica
—

o] D Resolucion

= S= Tablas de Retencion Documental

= [EikRegistro de Activos de Informacion

© (©)Indice de Informacion Clasificada y
Reserva da

["E] [ gl de Publicacion de Inf

Sede Principal de la Personeria - Direccion: Barrio Espafia, Avenida Pedro de Heredia # 39-288 - Telefonos: 6642231 - 6645000 - 6642227 - 6604300

Correo para nofficaciones Judiciales: ~

e Componente 4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATECION AL
CIUDADANO

La atencion al ciudadano, por parte del Estado, es una manera de ejercer la
relacion con los ciudadanos. Para ello las normas vigentes: Ley 1755y 1757
(ver mecanismos que deben funcionar de manera integrada y articulada
entre las diferentes dependencias que desempefian roles para atender al
ciudadano. En ese orden de ideas, el servidor publico debe contar con
aptitudes (capacidades) y actitudes (disposicion), para orientar al ciudadano
sobre las diferentes peticiones que el realice teniendo en cuenta criterios
diferenciales (situacion socioeconOmica, caracteristicas fisicas, étnicas,
culturales, entre otras). En sintesis, la atencién al ciudadano se enfoca en
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ofrecer y entregar a los ciudadanos tramites y servicios (tangibles e
intangibles) con calidad integral y accesibilidad que aporte a sus objetivos y
les genere satisfaccion.

En este orden se evidencia que no se ha implementado la politica de
atencion al ciudadano que hace alusion los items 4.1,4.2 y 4.3 del
componente 4.
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No se evidencia ejecucion d e las actividades 4.5 informe trimestral de estadisticas y
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De igual forma no evidencian ejecucion de las actividades 4.10, 4.11 y 4.13 como
se muestra en la imagen, esto denora falta de controles por la 2da linea de
defensa en el cumplimiento de las actividades propuestas en el PAAC, esto puede
incurrir en sansiones dado a la no actualizacion y/o aplicacién de las normas
vigentes generando incumplimiento a las metas y objetivos de la entidad.

e Racionalizacion de Tramites

La personeria Distrital, siguiendo los lineamientos de la Ley 962 del 2005, Ley Anti
trAmites, que establece la Politica de Racionalizacion de tramites, (liderada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP), que establece las politicas
gubernamentales y los procesos que van a permitir a la entidad poder reducir los tramites
con menos costos y menos esfuerzos a los ciudadanos, utilizando las herramientas
tecnolégicas, administrativas y juridicas de la entidad que llevan a que se simplifiquen,
eliminen, se estandaricen y se automaticen el servicio prestado, dandole a la comunidad
confianza y transparencia en la gestion realizada. Cuenta con una pégina web, en la cual
los  ciudadanos  pueden hacer sus consultas 'y tramites virtuales.
WWW.personeriacartagena.gov.co

A la fecha de este informe aun no se evidencia las actividades ejecutadas 2.1 Hacer un
analisis a los procesos misionales de la entidad y establecer cuéles entregan bienes y
servicios que son susceptibles de ser mejorados tecnolégicamente y/o administrativa, 2.2
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Determinar las acciones para generar la racionalizacion en la prestaciones de los tramites
y servicios que se identificaron y 2.3 Cargar la operacionalizacion (plan de trabajo)

de los tramites en SUIT y montar en pagina web institucional de la entidad.

Denota falta de autogestiéon al lider del proceso de direccionamiento estratégico lo cual
conlleva a la entidad al incumplimiento normativo y posibles sancione.

Recomendaciones:

Realizar la instrumentalizacion del diagnostico y las opciones de mejora a los tramites que
hacen parte integral de los procesos de mejoramiento institucional definidos en el modelo
de planeacion y gestion, esto garantiza una inversion efectiva de los recursos publicos, la
calidad en la prestacion de los servicios y la generacién de productos para los grupos de
valor (ciudadania o servidores publicos).

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Agradecemos a los colaboradores del proceso Direccionamiento y Planeacion
Estratégica, la atencion prestada a la auditoria, el suministro de algunos de los
documentos soporte, asi como su disposicion en las entrevistas virtuales, las
cuales fueron fundamentales para nuestra revisién y analisis, o que permitié la
presentacion de este informe.

Se cumplié con el objetivo de la auditoria interna basada en riesgo, se ampliaron
los plazos a solicitud del proceso auditado, se realizaron las mesas de trabajo
programada dentro de la planificacion de la auditoria, esta se realiz6 validandose
en la aplicacion de las Guia del auditor publico, el grado de desempefio, los
controles establecidos, la trazabilidad de su operacién y mejoramiento continuo,
fortaleciéndose la gestion de los procedimientos.

Mas, sin embargo, las respuestas dada para subsanar las observaciones
encontradas y presentadas en el ejercicio de la auditoria interna basada en riesgo
efectuado a su proceso; no fueron suficientes por lo que es necesario y obligatorio
realizar el plan de mejoramiento

Se puede concluir que la gestion del riesgo de la entidad se encuentra en un nivel
de criticidad extremo.

Esto se evidencia en las observaciones encontradas al area auditado, y se
determina que los riesgos presentan errores en su identificacion analisis y
valoracion, ademas los controles internos existentes en el proceso y sus
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procedimiento, no contrarrestan suficientemente los riesgos inherentes mas altos,
por tanto se generaron observaciones relacionadas con el disefio y ejecucion de
los controles, asi como sobre las debilidades en la gestion del riesgo de dicha
unidad auditable, todo ello al parecer debido a insuficiente capacitacion y asesoria
a los responsables y ejecutores del proceso. Tal situacién deja en alto grado de
vulnerabilidad a la entidad por cuanto se pueden presentar desaciertos no solo a
nivel del proceso ante el incumplimiento de los objetivos y metas trazados, sino a
nivel institucional pues se pueden producir incidentes que generen pérdidas
econdmicas y de imagen institucional.

Se recomienda adelantar las gestiones a que haya lugar para brindar capacitacion
y asesoria a duefios, responsables y ejecutores de proceso en temas como
administracion del riesgo y control interno, que permitan que el proceso lleve sus
riesgos a niveles aceptables y se asegure razonablemente el logro de los objetivos

institucionalesOBSERVACION 7. CON RESPECTO A LA PLANEACION
ESTRATEGICA

La Personeria Distrital de Cartagena perfilé su plataforma estratégica la cual cuenta con un
esquema formal, actualizado y adoptado de los elementos estratégicos claves (Mision, Vision,
Obijetivos Estratégicos y Organigrama), los cuales refuerzan el posicionamiento de la entidad,
del ubicados en el link

http://www.personeriacartagena.gov.co/webnew/index.php/la-entidad/mision-
vision-y-objetivos

lo cual a la fecha de este informe se encuentra desactualizado en cuanto al actual Pan
Estratégico Institucional 2020-2024, lo cual denote deficiencia en los controles

Asi mismo, el equipo auditor solicita al proceso auditado que implemente y
ejecuten las acciones de mejora que les permitan atacar las causas de las
observaciones y realizar el seguimiento para que en lo sucesivo no se vuelvan a
materializar estos riesgos, omisiones e incumplimientos, esta solicitud se hace
teniendo en cuenta que muchas de las observaciones que resultaron de la
auditoria 2020, también fueron detectadas en la auditoria de 2019, lo cual
requiere acciones a nivel institucional y no sélo por procesos. Se recomienda que
cada uno de los miembros del equipo se apropien de su responsabilidad en la
gestion de estos hallazgos, pero a nivel practico, desde el Area de Control Interno,
se unificardn los analisis independientes realizados por los procesos, para
establecer las acciones institucionales que involucren a todos los auditados segun
les corresponda.
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Es conveniente que la Alta direccion esté enterada del seguimiento a la
consolidacion y validacion, asi como resultados, responsables y fechas en el Plan
de mejoramiento.

Por lo anterior se solicita al responsable del Proceso; en un término no superior a
cinco (5) dias habiles, suscribir Plan de Mejoramiento, sin demora injustificada,
con la asesoria de la Oficina de control Interno, y que contenga las acciones
preventivas y correctivas, a fin de subsanar las deficiencias detectadas

NOTA: Dado que el proceso de Direccionamiento y Planeacion estratégica, solo
presento evidencia para para subsanar la observacion 7. “lo cual a la fecha de
este informe se encuentra desactualizado en cuanto al actual Pan Estratégico
Institucional 2020-2024” demostrando la actualizacion de la plataforma estratégica
publicada en la pagina web de la entidad, el equipo auditor procede a quitar esa
observacion, asi las cosas la demas observaciones se dejan en firme como
resultados de la auditoria al proceso para que, el responsable del proceso
evaluado envie el plan de mejoramiento propuesto a la Oficina de Control Interno,
segun el formato establecido (Plan de Mejoramiento), que se encuentra en
documentos MECI en formatos de la plataforma SIAP, el cual también se adjunta
al presente informe para su diligenciamiento, el proceso contard con el
acompafamiento de la oficina de control interno para ello.

Para Constancia se firma en la ciudad de Cartagena de Indias, el dia 14 de
diciembre de 2020.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad Firma
(cargo)
ANSELMA PATRICIA ARANZA Asesora

Proyectado por: Margarita Rosa Johnson-Equipo Auditor
Copia a: Representante Legal y Comité Institucional de Control Interno
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