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1. OBJETIVO.

Medir la efectividad de los controles de los procesos como resultado de la gestion,
verificando el cumplimiento de metas y los resultados a su cargo para implementar
las medidas correctivas que sean necesarias para el cumplimiento de los objetivos
de la entidad.

2. ALCANCE. Aplica a todos los procesos definidos de la Personeria Distrital de
Cartagena.

3. DEFINICIONES.

AUTOEVALUACION: Proceso permanente de verificacién, diagnostico,
exploracion, analisis, accion y realimentacion que realiza el funcionario publico, con
el fin de identificar sus fortalezas y debilidades, sus oportunidades y amenazas,
buscando el mejoramiento continuo, que garantice altos niveles de calidad en la
ejecucion de sus procesos y prestacion de servicios.

AUTOEVALUACION DEL CONTROL: comprende el monitoreo que se le debe
realizar a la operacion de la entidad a través de la medicién de los resultados
generados en cada proceso, procedimiento, proyecto, plan y/o programa, teniendo
en cuenta los indicadores de gestion, el manejo de los riesgos, los planes de
mejoramiento, entre otros.

AUTOCONTROL: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar
su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado
cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de su funcion, de tal
manera que la ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas bajo su
responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios establecidos en la
Constitucion Politica.

CONTROL.: EI control es una de las etapas que forman el proceso administrativo,
en la cual se puede tener una informacion mas precisa de lo que sucede.
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EVALUACION: Complemento fundamental de la planeacion, consistente en la
verificacion y valoracion de la gestion, dandole dinamismo al proceso planificador y
facilitando la retroalimentacion de las actividades, la toma de decisiones y la
reorientacion de las acciones, para garantizar el logro de los resultados previstos.

Proceso propio y espontaneo de la estructura del pensamiento, mediante el cual se
emiten juicios sobre acontecimientos y fenbmenos, con base en la comparacién con
normas o estandares explicitos o implicitos.

SEGUIMIENTO: Observacion posterior a las recomendaciones o0 asesoria brindada
por Control Interno, con el fin de asegurar el adecuado cumplimiento de correctivos.

Establece el grado de adopciéon de los planes y programas formulados por la
entidad, en virtud de la adopcion de observaciones y recomendaciones efectuadas
por los entes de control internos y externos.

CONTROL INTERNO: Proceso efectuado por la direccion y el resto del personal de
una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes
categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacién,
cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO: Integrado por el esquema de organizacion y
el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la
direccién y en atencién a las metas u objetivos previstos.

4. RESPONSABLE: Jefe De Oficina de Control Interno y lideres de proceso
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

Autoevaluacion del control

No. ACTIVIDAD Y DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
Estructurar Formato de encuesta que Profes_longl
faciliten la autoevaluacion por parte de los ur_1|v_er5|tar|_o- Formato de
1 ) : especializado/ jefe de
servidores de la entidad. o encuesta
oficina de Control
Interno
Definir la periodicidad con que se .
2 |realizard la Autoevaluacion de Control, Jefe De Qicinagfle Cronograma de
S . Control Interno trabajo
Disefar cronograma de trabajo.
Profesional
Proyectar y enviar oficios a lideres de universitario-
3 | procesos para que inicien internamente la | especializado/ jefe de Oficios
realizacion de la autoevaluacion. oficina de Control
Interno
Se consolida los resultados de la
encuesta en la medida en que se culmina .
. : Profesional
la misma en cada Proceso y al final se . o .
4 X ! universitario- Oficio/acta
compila la totalidad de resultados para especializado
realizar el analisis correspondiente. P
Profesional
Elaborar informe de resultados de ur_1|v_er3|tar|_o— Informe de
5 L especializado/ jefe de s
encuesta de autoevaluacion de control. o autoevaluacion
oficina de Control
Interno
. . Profesional
Implementar acciones de mejora por| . o
" - universitario-
procesos segun las  debilidades - .
C especializado/ jefe de Formato plan de
6 |encontradas, disefar plan de ficina d | . .
mejoramiento, notificar a los lideres de oficina ge Contro mejoramiento
' Internol/lideres de (SIGPER)
procesos.
procesos.
Profesional
Presentar informe de autoevaluacion universitario-
7 consolidado a la personera Distrital de | especializado/ jefe de SIAP

Cartagena para su revision y toma de
decisiones.

oficina de Control
Interno/personera
distrital

La impresién de este documento o su reproduccién serd considerada como copia no controlada, el
original es administrado desde el Sistema de Gestién de la Calidad “SIGPER”




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA CODIGO: GE-P-003

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO VERSION: 4

FECHA DE

PROCEDIMIENTO DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL {E?I;(F)eg%\zgl()md-m-a):

No. ACTIVIDAD Y DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
Profesional
Realizar seguimiento al informe de universitario-

autoevaluacion del control y planes de| especializado/ jefe de Seguimientos plan

8 |mejoramiento junto a los lideres de| oficina de Control mejoramiento
- (SIGPER)
procesos. Interno/lideres de
procesos

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

MIPG
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/418537/4754239/00884 00202_M
anual+implementacion+MECI.pdf/2ff55971-d04a-4516-8f90-
7293205517fd?version=1.0&t=1461620051860

7. ANEXOS
- Formatos Planes de mejoramientos (SIGPER)

- Oficios
- Formato de encuesta

8. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
1 28/08/2015 Creacion del documento
2 20/09/2020 Adopcion de nuevo logo
3 13/12/2023 Actualizacion de los responsables en el
procedimiento
4 13/08/2024 Adopcion de nuevo logo, actualizacion vy

modificacion actividades y descripcion.
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